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Введение
Одним из ключевых инструментов достижения целей социально-экономического развития является конкурентная политика. Основной задачей Правительства Челябинской области является создание условий для формирования благоприятной конкурентной среды.
Доклад «Состояние и развитие конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области за 2017 год» подготовлен во исполнение Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 05.09.2015 г. № 1738-р (в редакции от 17.09.2016 г. № 1969-р, далее – Стандарт), и в соответствии со Структурой Доклада о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации, разработанной Аналитическим центром при Правительстве Российской Федерации.
Доклад подготовлен Министерством экономического развития Челябинской области с участием органов исполнительной власти Челябинской области и Управления Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области.
В докладе приведены основные итоги проводимой в Челябинской области конкурентной политики, в том числе результаты внедрения Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, представлены результаты мониторинга состояния конкурентной среды на рынках товаров и услуг Челябинской области, рассмотрены основные проблемы их функционирования.
Доклад содержит данные Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области, Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Челябинской области, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Челябинской области, Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Челябинской области.
Также в доклад включены данные о правоприменительной практике антимонопольного органа, материалы, предоставленные органами исполнительной власти Челябинской области.
Раздел 1. Решение высшего должностного лица субъекта Российской Федерации о внедрении Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации.

Внедрение в Челябинской области Стандарта развития конкуренции осуществляется в соответствии с распоряжением Губернатора Челябинской области от 16.04.2015 г. № 370-р «Об уполномоченном органе исполнительной власти Челябинской области по содействию развитию конкуренции в Челябинской области».

Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Нормативно-правовые акты».

Ссылка на документ в сети интернет:
http://econom-chelreg.ru/files/article/Rasporyazhenie%20Gubernatora%20ob%20upolnomochennom%20organe%20ot%2016.04.2015%20%20370-r.pdf
Раздел 2. Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области.
2.1. Структурные показатели состояния конкуренции в Челябинской области.

По данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области по состоянию 
на 1 января 2018 года количество организаций Челябинской области, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов на территории Челябинской области, составляет:

- 98305 предприятий и организаций (включая организации, созданные без прав юридического лица);

- 91989 индивидуальных предпринимателей (включая глав крестьянских (фермерских) хозяйств, нотариусов и адвокатов).

В сравнении с 1 января 2017 года количество организаций уменьшилось на 12124 единицы, причем снижение их числа произошло практически во всех отраслях. При этом количество индивидуальных предпринимателей увеличилось за 2017 год с 88723 до 91989 (прирост 3,7%).

Количество хозяйствующих субъектов (включая индивидуальных предпринимателей) на конец 2017 года в расчете на 1000 человек населения составляет 54 единицы (в 2016 году - 57 единиц).
Следует отметить, что за 5 лет (2013-2017 годы) количество хозяйствующих субъектов с долей государства уменьшилось с 1503 до 1487 единиц (снижение на 1,1%), муниципальных с 5620 до 4794 (снижение на 17,2%).

В связи с переходом на новые коды с ОКВЭД 029-2001 на ОКВЭД 029-2014 (приказ Росстандарта от 31.01.2014 г. № 14-ст) произошло перераспределение предприятий и организаций по видам экономической деятельности.

Таблица 1. Распределение организаций Челябинской области, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов, по видам экономической деятельности

	
	На 01.01.2018

	Число предприятий и организаций - всего
	98305

	в том числе по видам экономической деятельности:
	

	сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство, рыбоводство
	1679

	добыча полезных ископаемых
	467

	обрабатывающие производства
	9217

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	631

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	666

	строительство
	10600

	торговля оптовая и розничная ; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	35448

	транспортировка и хранение
	5814

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	1619

	деятельность в области информации и связи
	2220

	деятельность финансовая и страховая
	1553

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	6304

	деятельность профессиональная, научная и техническая
	6679


	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	3491

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	1703

	образование
	3495

	деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	1809

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	1547

	предоставление прочих видов услуг
	3356

	деятельность домашних хозяйств как работодателей; недифференцированная деятельность частных домашних хозяйств по производству товаров и оказанию услуг для собственного потребления
	7


По информации Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области (http://chelstat.gks.ru) .
Таблица 2. Распределение организаций Челябинской области, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов, по видам экономической деятельности

(до перехода на новые коды ОКВЭД 029-2014)

	
	На 01.01.2016
	На 01.01.2017

	Число предприятий и организаций - всего
	113878
	110429

	в том числе по видам экономической деятельности:
	
	

	сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство
	1965
	1816

	рыболовство, рыбоводство
	141
	132

	добыча полезных ископаемых
	545
	539

	обрабатывающие производства
	11328
	11023

	производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	858
	878

	строительство
	11769
	11540

	оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	44404
	42257

	гостиницы и рестораны
	1852
	1796

	транспорт и связь
	7738
	7876

	финансовая деятельность
	1916
	1820

	операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	18791
	18337

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; обязательное социальное обеспечение
	1640
	1729

	образование
	3784
	3649

	здравоохранение и предоставление социальных услуг
	1909
	1934

	предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг
	5227
	5094

	предоставление услуг по ведению домашнего хозяйства
	11
	9


По информации Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области (http://chelstat.gks.ru) .
Таблица 3. Распределение организаций Челябинской области, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов, по формам собственности

	
	На 01.01.2016
	На 01.01.2017
	На 01.01.2018

	Всего
	113878
	110429
	98305

	в том числе:
	
	
	

	государственная
	1400
	1513
	1487

	муниципальная
	5316
	5002
	4794

	частная
	103064
	99966
	88303

	собственность общественных и религиозных организаций (объединений)
	2405
	2384
	2292

	прочие формы собственности, включая смешанную российскую, иностранную, совместную российскую и иностранную
	1693
	1564
	1429


По информации Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области (http://chelstat.gks.ru) .

Таблица 4. Количество хозяйствующих субъектов Челябинской области на 1000 человек населения

	
	На 01.01.2016
	На 01.01.2017
	На 01.01.2018

	Всего
	199980
	199152
	190294

	организации
	113878
	110429
	98305

	индивидуальные предприниматели
	86102
	88723
	91989

	Численность населения
	3500361
	3500716
	3492740

	Количество хозяйствующих субъектов на 1000 чел. населения
	57
	57
	54,5


По информации Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области (http://chelstat.gks.ru) .

2.2. Национальный рейтинг состояния инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации

В 2017 году (по итогам 2016 года) в Национальном рейтинге состояния инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации Челябинская область заняла 22 место, поднявшись на 10 пунктов по сравнению с 2015 годом.

Подняться в рейтинге на 10 позиций удалось за счет улучшения значений 24 показателей. По 13 из них удалось улучшить значения более чем на 10%.

В 2016 году в группу А попало 7 показателей – это всего 16% показателей рейтинга. К сравнению в 2016 году в группу А попало только 4 показателя.

В рамках работы по улучшению показателей Национального рейтинга в Челябинской области сформированы новые подходы к работе: 

1. Координация работы по достижению показателей Национального рейтинга осуществляется Региональным проектным офисом;

2. Утвержден организационный штаб в составе Совета при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата, который оперативно решает вопросы, возникающие у инвесторов в процессе реализации инвестиционных проектов, а также вопросы реализации «Дорожной карты» 
по улучшению показателей Национального рейтинга состояния инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации;

3. Сформированы 7 рабочих групп по направлениям Нацрейтинга:

1) Обеспечение инфраструктурой и ресурсами инвесторов.

2) Обеспечение эффективности процедур, осуществляемых территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти.

3) Институты для бизнеса.

4) Административное давление на бизнес.

5) Обеспечение поддержки малого предпринимательства.
6) Обеспечение качества и доступности трудовых ресурсов.

7) Обеспечение качества и доступности информационной поддержки бизнеса.
За руководителями рабочих групп закреплена персональная ответственность за конечный результат показателей Национального рейтинга. 
4. В феврале 2017 года на Совете при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата утверждены двенадцать «дорожных карт» по внедрению целевых моделей упрощения процедур ведения бизнеса и повышения инвестиционной привлекательности в Челябинской области (далее – целевые модели). В эту работу включены муниципальные образования Челябинской области (в каждом муниципальном образовании созданы рабочие группы, ответственные за реализацию целевых моделей на местах).

На основе региональных «дорожных карт» по внедрению целевых моделей региональными рабочими группами разработаны типовые шаблоны муниципальных «дорожных карт» по 9 целевым моделям, в которых имеются мероприятия зоны ответственности органов местного самоуправления. На основе указанных шаблонов во всех 43 муниципалитетах области разработаны и утверждены «дорожные карты». По итогам работы за год 2 «дорожные карты» реализованы на 100%. Реализацию еще 7 «дорожных карт» планируется  продлить до 2019 года.

В настоящее время Правительством Российской Федерации вносятся очередные изменения в целевые модели. После официального утверждения и продления целевых моделей на 2018-2019 годы на региональном уровне будут разработаны новые «дорожные карты».

Для проведения объективной оценки реализации мероприятий по достижению целевых значений показателей сформирована региональная Экспертная группа по мониторингу внедрения целевых моделей, в которую вошли 63 эксперта. Определены 5 сопредседателей («Деловая Россия», «Опора России», ЮУТПП, «Союз промышленников и предпринимателей», «Общественная палата»). 

Внедрение целевых моделей осуществлялось с применением принципов проектного управления. По итогам работы в 2017 году 12 целевых моделей в Челябинской области внедрены на 92%. 5 целевых моделей реализованы на 100%. Еще 6 целевых моделей реализованы более чем на 80%. По итогам внедрения Челябинская область занимает 17 место по Российской Федерации (указанные результаты озвучены на заседании Госсовета 27.12.2017 г. В настоящее время завершен ввод данных по итогам работы в 2017 году. Общее исполнение целевых моделей по Челябинской области составил – 93%. Итоговые результаты работы по Российской Федерации планируется  подвести в феврале 2018 года).

Экспертной группой в мае, июле, октябре 2017 г. проведены оценки текущих показателей целевых моделей, по итогам которых средний бал составил 4,55 и выше. Реализация целевых моделей продолжится в 2018 году;

5. В планах на 2018 год внедрить гибкие методы управления проектами при реализации целевых моделей. В настоящее время составлен пул пилотных проектов по реализации отдельных целевых моделей и достижению отдельных показателей Национального рейтинга.
2.3. Характеристика состояния конкуренции на рынках, включенных в Перечень, а также анализ факторов, ограничивающих конкуренцию.

В соответствии с приложением к Стандарту в Челябинской области 
в перечень социально значимых рынков включены следующие рынки:

- услуг дошкольного образования;

- услуг детского отдыха и оздоровления;

- услуг дополнительного образования детей;

- услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья;

- медицинских услуг;

- розничной торговли;
- услуг жилищно-коммунального хозяйства;
- услуг перевозок пассажиров наземным транспортом;
- услуг связи;

- услуг в сфере культуры;
- услуг социального обслуживания населения.
2.3.1. Рынок услуг дошкольного образования.
В Челябинской области по предварительным данным дошкольное образование обеспечивали 1299 детских сада и 177 общеобразовательных школ, где открыты дошкольные отделения и группы. 
Дошкольным образованием охвачено 229,3 тысяч детей, что составляет 79,8% от общей численности детей от 1 года до 7 лет. Доступность дошкольного образования для детей 3-7 лет составляет 100%.
Проблема дефицита мест в детских садах Челябинской области пока не решена. Вследствие увеличения рождаемости общая численность детей дошкольного возраста соответственно увеличивается, в том числе в возрастной категории от 3 до 7 лет. Очередь сокращается, но не ликвидируется полностью. По состоянию на 01.01.2018 г. очередность на устройство детей в детский сад составляет 63,9 тыс. человек от 0 до 7 лет (на 01.01.2017 г. – 76,1 тыс. человек, снижение на 16%), в том числе в актуальной очереди 15,4 тыс. человек.
В 19 негосударственных детских садах воспитывается 1887 детей, что составляет 0,8% от общей численности воспитанников детских садов Челябинской области.

Низкая степень участия частных образовательных организаций в региональной системе дошкольного образования обусловлена низкой рентабельностью при высоком уровне первоначальных вложений в развитие бизнеса.

Однако расширение практики организации работы частных детских садов строительные компании практически не планируют, указывая при этом на следующие причины:

- отсутствие государственных гарантий под банковские кредиты на строительство детских садов;
- высокий уровень первоначальных вложений (более 700 тыс. рублей на одно место) и проблематичность их возврата;

- высокая ставка налога на имущество, специфика которого не позволяет рассматривать его в качестве полноценного актива предприятия.

Совокупность всех перечисленных проблем снижает интерес коммерческого сектора к развитию рынка услуг дошкольного образования, делает этот вид бизнеса малорентабельным и малочисленным.
По результатам анкетирования рынок услуг дошкольного образования оценен на достаточно высоком уровне.
2.3.2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

В 2017 году в летний период функционировали 814 организаций отдыха и оздоровления детей всех типов. Отдыхом, оздоровлением и трудовой деятельностью охвачены 271730 детей (в 2016 году - 249623 ребенка), что составляет 72,6% от общего количества детей школьного возраста. Из них отдыхали в:

- загородных оздоровительных лагерях – 64988;

- санаторно-курортных учреждениях – 7111;

- лагерях с дневным пребыванием детей – 84983;

- походах, экспедициях, сплавах – 6111.
На отдых в федеральные детские центры и в другие субъекты РФ были направлены 1319 детей.

Муниципальными образованиями области в летний период на территории лагерей различного типа организованы и проведены 354 профильных и тематических смен для 35678 детей.

Организация отдыха, оздоровления и занятости детей осуществляется в круглогодичном режиме.

Предприятия-собственники берут на себя значительную нагрузку по обеспечению отдыхом и оздоровлением детей Челябинской области.

Из 72 загородных детских оздоровительных лагерей 25 лагерей находятся в собственности предприятий и частных лиц, в которых ежегодно оздоравливаются 35% детей от общего количества охваченных отдыхом в загородных лагерях.
Для этого вида услуг установлены «налоговые каникулы» (Закон Челябинской области от 28 января 2015 г. № 101-ЗО).
Кроме этого поддержка частного бизнеса в развитии инфраструктуры детского отдыха осуществляется за счет направления органами местного самоуправления средств областной субсидии в лагеря предприятий-собственников. Но данная поддержка незначительна, т.к. не обеспечивает всех затрат, которые несут организации отдыха детей. Кроме того, частные организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей, подвержены регулярным проверкам со стороны надзорных органов, что делает непривлекательным данный рынок услуг.
Результаты опроса населения показали, что подавляющее большинство удовлетворены качеством услуг детского отдыха и оздоровления и возможностью выбора.

2.3.3. Рынок услуг дополнительного образования детей

На 1 декабря 2017 года в отрасли «Образование» в муниципальных образованиях Челябинской области функционируют 136 организаций дополнительного образования. Общий охват обучающихся, получающих услуги дополнительного образования, в 2017 году составлял 74,1%.

На рынке предоставления услуг дополнительного образования детей осуществляют лицензированную образовательную деятельность 84 негосударственные организации (в 2016 году – 62). При этом сам спектр услуг ограничен – в основном это изучение иностранных языков (более 85%). Расширение спектра услуг является одной из основных проблем на данном рынке. 

С 1 января 2017 года осуществляется нормативно-подушевое финансирование за счет бюджетных ассигнований в государственных (муниципальных) организациях дополнительного образования детей. В связи с этим актуальной проблемой остается учет детей, получающих дополнительные образовательные услуги в частных организациях. 
В целом жители области довольны услугами дополнительного образования детей.
2.3.4. Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей 
с ограниченными возможностями здоровья

На территории Челябинской области функционируют:

- 15 центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи;

- 35 территориальных психолого-медико-педагогических комиссий;

- Центральная психолого-медико-педагогическая комиссия на базе государственного бюджетного образовательного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Областной центр диагностики и консультирования», которая обеспечивает проведение комплексного психолого-медико-педагогического обследования детей в возрасте от 0 до 18 лет на шести специализированных комиссиях и в наиболее сложных диагностических случаях, а также оказывает организационную, консультативную и методическую помощь территориальным ПМПК.
В системе дошкольного образования детей с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) в группах компенсирующей направленности воспитывается более 22 тысяч детей.

Ежегодно получают комплексную психолого-медико-педагогическую помощь более 4 тысяч детей–инвалидов и детей с ОВЗ до 6 лет. Услуги диагностики, социализации и реабилитации детей с ОВЗ (в возрасте до 6 лет) осуществляются квалифицированными специалистами, и все заявки родителей (законных представителей) удовлетворяются в полном объеме. 

Наибольший процент детей, нуждающихся в комплексной психолого-медико-педагогической помощи, это дети из социально неблагополучных и малообеспеченных семей. Это и является основной проблемой в развитии конкуренции на данном рынке услуг.
В целом жители области, обращавшиеся за получением услуг на данном рынке, оценивают его на достаточно хорошем уровне и удовлетворены изменениями за последний год.

2.3.5. Рынок медицинских услуг

По состоянию на 01.01.2018 года в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в системе обязательного медицинского страхования Челябинской области медицинскую помощь оказывают 177 медицинских организаций, 
в том числе: 85 государственных учреждений здравоохранения (доля объема оказываемой медицинской помощи – 48,0%), 9 федеральных (доля – 5,1%), 
48 муниципальных (доля – 27,1%), 35 негосударственных медицинских организаций (доля – 19,8%).

В структуре государственного задания на бесплатное оказание медицинской помощи негосударственные медицинские организации занимают: по амбулаторно-поликлинической помощи – 5,2%, по оказанию медицинской помощи в условиях дневного стационара (без ЭКО) – 5,3%, по оказанию медицинской помощи в условиях круглосуточного стационара, в том числе оказание высокотехнологичной помощи – 5,3%, по экстракорпоральному оплодотворению – 37,4%, по гемодиализу – 53,8%.
В 2017 году в систему обязательного медицинского страхования включены 50 негосударственных медицинских организаций, в том числе 4 медицинских организации, расположенных вне субъекта.

Приоритетным направлением развития рынка медицинских услуг в Челябинской области является увеличение доли высокотехнологичной медицинской помощи, оказываемой населению частными медицинскими организациями, в том числе за счет средств обязательного медицинского страхования.

Основной проблемой для роста доли участия негосударственных медицинских организаций в системе обязательного медицинского страхования являются низкие тарифы на оплату медицинской помощи для частных медицинских организаций, которые устанавливаются в соответствии с действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации и Челябинской области, и являются едиными для всех медицинских организаций региона, осуществляющих свою деятельность в системе обязательного медицинского страхования, и осуществление контроля качества оказания медицинской помощи страховыми медицинскими организациями.

2.3.6. Рынок розничной торговли

По состоянию на 1 января 2018 года в Челябинской области торговую деятельность осуществляют свыше 20740 предприятий торговли (торговой площадью более 3167,6 тыс. кв. метров).

За 2017 год на территории области открылось 532 новых объектов. Обеспеченность торговыми площадями на 1000 жителей в регионе составляет 906,9 кв. метров.
На конец года в области действовало 19 розничных рынков 
на 2675 торговых мест, 97 регулярно функционирующих ярмарок 
на 5211 торговых мест, 5511 нестационарных торговых объектов, а также 120 мобильных торговых объекта (автолавки, автомагазины, автоцистерны и др.).

Субъекты малого и среднего предпринимательства по итогам 2017 года формировали 51,3% всего оборота розничной торговли в (в 2016 году – 55,9%).

Доля оборота розничной торговли в Челябинской области составляет 1,6% розничного оборота Российской Федерации.

Основными факторами, ограничивающими развитие деятельности организаций розничной торговли в регионе, являются:

- недостаточный платежеспособный спрос;

- высокий процент коммерческого кредита;

- высокая арендная плата;

- несовершенство правового регулирования нестационарной и развозной торговли на федеральном уровне.
В ходе проведения анкетирования:

- подавляющее большинство предпринимателей, осуществляющих розничную торговлю продовольственными и непродовольственными товарами, указали на высокий и умеренный уровень конкуренции на рынке розничной торговли;

- потребители отметили удовлетворенность возможностью выбора, целесообразность развития ярмарочной торговли, при этом выразили претензии к высоким ценам.
По состоянию на 1 января 2018 года розничная сеть торговли фармацевтической продукцией на рынке Челябинской области представлена 
566 обособленными подразделениями медицинских организаций (ФАПы, ВОПы, врачебные амбулатории), имеющими лицензии на фармацевтическую деятельность, и 1564 аптечными организациями, из них 1549 – частной формы собственности и 15 – муниципальной. Таким образом, основную долю рынка занимают юридические лица частной формы собственности.
Прирост числа аптечных организаций за 2017 год составил 143 организации или 10%. При этом на розничный фармацевтический рынок Челябинской области пришло 32 новых юридических лица, в том числе сетевые организации из других регионов Российской Федерации (Самарской, Ульяновской, Новосибирской, Саратовской областей, Пермского края и Республик Башкортостан и Мордовии).
Нормативные правовые документы, регулирующие размещение аптечных организаций, отсутствуют. Доля негосударственных организаций, осуществляющих торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, за 2017 год составила 99% (в 2016 году - 98,94%).
Согласно результатам опроса предпринимателей 22% участников данного рынка оценили состояние конкуренции на рынке как высокое, 61% как среднее.

80% респондентов-потребителей услуг отметили высокое и среднее качество и возможность выбора на данном рынке, половина опрошенных - высокий уровень цен. За 2017 год в надзорный орган поступило 11 обращений 
от потребителей услуг на данном рынке.
2.3.7. Рынок жилищно-коммунальных услуг

Жилищно-коммунальный комплекс Челябинской области включает в себя: 

- 813 котельных, отапливающих население и объекты социальной сферы, а также 530 центральных тепловых пункта. 85% котельных используют в качестве топлива природный газ, 15% - твердое и жидкое топливо. Из этого числа 494 котельные являются муниципальными, а остальные 319 находятся на балансе различных организаций и ведомств;

- 1218 источников централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения, в том числе для хозяйственно-питьевых целей используется 
25 открытых водоемов;
- более 55 тысяч километров инженерных сетей теплоснабжения, электроснабжения и водоснабжения;

- более 12 тыс. км межпоселковых газопроводов и внутрипоселковых газовых сетей.

Эксплуатацию систем коммунальной инфраструктуры на территории Челябинской области осуществляют более 856 организаций коммунального комплекса, из них 377 - предоставляет коммунальные услуги населению.

Общая площадь жилищного фонда Челябинской области составляет 
84,3 млн. кв. метров, из него более 75% - построено до 1995 года.

На территории Челябинской области в сфере управления многоквартирными домами (28692 многоквартирных дома) действуют 
538 управляющих организаций (имеют лицензии), 351 товарищество собственников жилья, 71 жилищно-строительный кооператив.

В целях обеспечения развития сферы жилищно-коммунального хозяйства Челябинской области утвержден Комплекс мер «дорожная карта» по развитию жилищно-коммунального хозяйства Челябинской области (распоряжение Правительства Челябинской области от 22.12.2014 г. № 841-рп). В соответствии с указанным распоряжением утверждено положение о рейтинговой системе оценки деятельности управляющих организаций, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами.
На данном рынке существуют следующие сдерживающие факторы:

- снижение платежеспособности потребителей жилищно-коммунальных услуг, что негативно отражается на финансовом состоянии организаций жилищно-коммунального комплекса;

- ограничение роста платы граждан за коммунальные услуги. Рост тарифов на сегодняшний день учитывает исключительно инфляционные факторы (и то далеко не полностью) и не позволяет включить в тарифы возврат инвестиций на модернизацию и реконструкцию.
По результатам анкетирования рынок жилищно-коммунальных услуг оценен на уровне, ниже среднего: качество оценено лучше, уровень цен – хуже.
При этом снизилось количество обращений в надзорный орган со стороны потребителей: в 2017 году поступило 838 обращений (в 2016 году – 1186, 
в 2015 году – 1047).
2.3.8. Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом

В Челябинской области рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом сформирован с учетом сложившейся маршрутной сети.

Организация транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом по маршрутам регулярных перевозок межмуниципального сообщения относится к полномочиям Министерства дорожного хозяйства и транспорта Челябинской области.
Субъекты предпринимательской деятельности привлекаются к регулярным перевозкам по маршрутам межмуниципального сообщения на конкурсной основе.
По межмуниципальным маршрутам Челябинской области перевозки пассажиров осуществляют 36 юридических лиц, 17 индивидуальных предпринимателей и 5 муниципальных предприятий.
В настоящее время рынок пассажирских перевозок автомобильным транспортом является конкурентным. Так, по состоянию на 01.01.2017 года доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах пассажирского автомобильного транспорта от общего числа перевозчиков на межмуниципальных маршрутах пассажирского автомобильного транспорта в Челябинской области составила 91,4% (при целевом показателе, установленном Стандартом, не менее 75%).
По результатам анкетирования данный рынок в 2017 году оценен жителями области неоднозначно: в целом респонденты удовлетворены качеством и уровнем цен, но отмечают низкую возможность выбора.
2.3.9. Рынок услуг связи

По данным территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области доля домохозяйств, имеющих доступ к сети Интернет (без указания скорости), в 2017 году составляла 77,8% (в 2016 году – 74,5%, в 2015 году – 74%).
По данным, полученным при анализе публичного реестра инфраструктуры связи, 240 населенных пунктов, в которых проживает 91 процент населения Челябинской области, обеспечены услугами доступа к интернет со скоростью не менее чем 1 Мбит/сек, предоставляемой не менее чем двумя операторами связи.

По мнению операторов связи ключевыми факторами, препятствующими развитию конкуренции, основными барьерами доступа на рынок и деятельности на рынке операторов связи являются инфраструктурные и административные барьеры:

- длительная процедура оформления документов на выделение и использование радиочастот для радиоэлектронных средств;

- необходимость наличия рабочих проектов сети связи, прошедших государственную экспертизу;

- длительные сроки согласования предоставления земельных участков для размещения объектов и сетей связи;

- малочисленность и низкая платежеспособность населения в сельских населенных пунктах;
- принятие законодательства (Федеральный закон от 6 июля 2016 года 
№ 374-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О противодействии терроризму» и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части установления дополнительных мер противодействия терроризму и обеспечения общественной безопасности»), предусматривающего дополнительные затраты операторов связи на создание инфраструктуры хранения большого объема информации: текстовых сообщений, голосовой информации, изображений, звуков, видео- и иных электронных сообщений пользователей в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и услугами связи.
Анкетирование предпринимателей в 2017 году показывает, что большинство предпринимателей, занятых в данной сфере услуг, оценивают уровень конкуренции как высокий (32% опрошенных) и умеренный (36%).
По результатам опроса жителей услуги мобильной связи и доступ к сети Интернет среди всех исследуемых рынков услуг по степени удовлетворенности населения качеством услуг отмечены как одни из лучших. Это подтверждается и снижением количества обращений в надзорный орган по данным видам услуг связи.
2.3.10. Рынок услуг в сфере культуры

Рынок услуг в сфере культуры и искусств является достаточно дифференцированным. Спектр услуг, предоставляемых государственными (муниципальными) учреждениями культуры, практически не пересекается со спектром услуг, предоставляемых негосударственными коммерческими организациями.

Государственные (муниципальные) учреждения предоставляют населению бесплатные (например, библиотечные услуги) или частично платные (показ репертуарных спектаклей и концертных программ, дополнительное художественное образование) услуги.

Предоставление услуг данными учреждениями является высоко затратным и предусматривает бюджетное финансирование в связи с выполнением важнейшей функции по поднятию культурного уровня населения и удовлетворению их художественных запросов, созданию условий для творческой самореализации (постановка спектаклей по мировой и отечественной классике, поддержка современной драматургии и авторов и т.д.).

Негосударственные коммерческие организации предоставляют населению полностью платные услуги по организации проката антрепризных спектаклей, концертов популярных эстрадных артистов. Проведение этих мероприятий направлено, прежде всего, на получение коммерческой выгоды и практически не учитывает заинтересованности государства в сохранении и  развитии  культурных традиций, высоких образцов эстетической культуры.
По результатам опроса жителей области данные услуги оценены на уровне выше среднего. Подавляющее большинство респондентов удовлетворены и качеством, и уровнем цен, больше половины - возможностью выбора.
2.3.11. Рынок услуг социального обслуживания населения

В Челябинской области функционируют 116 учреждений социального обслуживания, в том числе 112 государственных и муниципальных учреждений и 4 негосударственные организации.

В 2017 году социальные услуги в различных формах получили (с учетом срочных социальных услуг) более 511718 человек, что составляет 14,6% от общей численности населения Челябинской области.
Планом мероприятий («дорожной картой») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Челябинской области (2013-2018 годы)», утвержденным постановлением Правительства Челябинской области от 26.02.2013 г. № 67-П, одним их инструментов решения проблемы очередности предусмотрено развитие негосударственного сектора социального обслуживания.
В 2017 году в реестр поставщиков социальных услуг Челябинской области включены дополнительно 2 негосударственные организации (частное учреждение Благотворительного фонда «Металлург» «Центр социального обслуживания населения» и АНО «Центральная клиническая медико-санитарная часть»).

Включение негосударственных организаций в реестр поставщиков социальных услуг позволяет гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, выбирать данную организацию в качестве поставщика социальных услуг, а самой организации – претендовать на получение субсидий из областного бюджета.

Негосударственными организациями, состоящими в реестре поставщиков социальных услуг Челябинской области, в отчетном году предоставлены услуги 1801 гражданину пожилого возраста и (или) инвалиду.
Результаты анкетирования в 2017 году показали, что жители области (особенно в возрасте старше 55 лет) хорошо оценили рынок услуг в сфере социального обслуживания населения: 65% среди ответивших на вопрос удовлетворены качеством, 76% - уровнем цен.
Приоритетные рынки.
Согласно требованиям Стандарта в Перечень приоритетных рынков для развития конкуренции в Челябинской области включены рынки товаров работ и услуг несырьевого сектора экономики с высокой степенью передела и добавленной стоимости конечной продукции, имеющей возможность замещения импорта.

Формирование перечня осуществлялось в том числе на основе стратегических документов (Стратегия социально-экономического развития Челябинской области до 2020 года, Инвестиционная стратегия Челябинской области, стратегии социально-экономического развития муниципальных образований). Учитывались рынки, указанные при опросе предпринимателей и потребителей, а также рынки, характеризующиеся наличием проблем, препятствующих конкуренции.
При определении приоритетных рынков также учитывалась его значимость для потребителя, а именно:

- наличие платежеспособного спроса на этом рынке;

- уровнем влияния рынка на развитие других взаимосвязанных рынков;

- возможностью создания новых рабочих мест.

2.3.12. Рынок жилищного строительства.
В 2017 году ввод жилья по области составил 1404,3 тыс.кв. метров (107% к 2016 году), из них 519,0 тыс. кв. метров – индивидуальное строительство (114,4% к 2016 году). Среднеобластной ввод жилья на 1000 человек составляет 400,9 кв. м.
За январь-ноябрь 2017 года кредитными организациями Челябинской области на приобретение или строительство жилья выдано 29234 ипотечных кредита на сумму 36,423 млрд. рублей (за аналогичный период 2016 года 
24521 ипотечный жилищный кредит на сумму 28,15 млрд. рублей).
Особое внимание уделялось строительству многоквартирных жилых домов, осуществляемому с привлечением средств граждан – участников долевого строительства. В 11 муниципальных образованиях области 96 застройщиками ведется строительство 315 объектов с привлечением денежных средств 
12746 дольщиков. 

По результатам совместной работы с муниципальными образованиями 
в 2017 году предоставлено 1851 земельный участок для жилищного строительства общей площадью 291,1 га.
На рынок жилья повлияли события, произошедшие в стране в 2014-2016 годах — падение курса рубля и удорожание товаров. Наиболее четко это отмечают риелторы и застройщики. Часть компаний столкнулась с падением спроса на новое жилье. Кредитная политика банков, которая была ужесточена за последние 2 года и в отношении населения, и в отношении девелоперов, усилила тревожные ожидания участников рынка жилой недвижимости, аналитиков и потребителей. Жители, не зная, в каком направлении дальше будет двигаться экономика страны, опасались инвестировать в новое жилье на этапе строительства, ведь рынок жилья отвечает на колебания экономики не сразу. 
К тому же рост реальных доходов населения не успевает за увеличением стоимости товаров и услуг.
В настоящее время на рынке жилья отмечается высокая конкуренция, вызванная значительным объёмом построенного жилья и насыщением жильём сегмента граждан, имевших возможность улучшить свои жилищные условия ранее за счёт собственных и привлечённых средств.
На сегодняшний день обеспеченность жильём в области выше среднероссийских показателей. Но это не значит, что спрос удовлетворен. 
При опросе предпринимателей 8% респондентов отметили, что необходимо развивать конкуренцию на рынке строительства и производства стройматериалов.
2.3.13. Рынок производства мяса (птицы, свинины)
Данный рынок выбран в качестве приоритетного как рынок несырьевого сектора экономики, создаваемая на нем продукция имеет возможность импортозамещения. Также развитие данного направления определено стратегическими документами Челябинской области.
Птицеводство в Челябинской области занимает ведущее положение среди других отраслей сельскохозяйственного производства. Сельхозорганизации области занимают лидирующие позиции и находятся на 3 месте в общероссийском рейтинге по производству мяса скота и птицы на убой в живом весе. За 2017 год было произведено 542,2 тыс. тонн мяса (100,1% к 2016 году).
Челябинская область занимает 6 место в России по поголовью свиней. В сельскохозяйственных организациях содержится 727,8 тысяч голов (на 8,3% больше к уровню прошлого года). За 2017 год в сельхозорганизациях области произведено мяса свиней 120,6 тыс. тонн (на 5,6% выше показателей 2016 года).
Производители мяса птицы с объемом 350,5 тыс. тонн за 2017 год, 
по-прежнему, остаются на 2 месте в России и полностью обеспечивают население области высококачественной продукцией.

При опросе предпринимателей 16% респондентов отметили высокий уровень конкуренции в отрасли животноводства в целом, 43% - умеренную конкуренцию. При этом на открытый вопрос «Какой отраслевой рынок вы считаете приоритетным для развития конкуренции?» сельское хозяйство (животноводство, растениеводство) 7% среди ответивших высказались за развитие конкуренции в данной отрасли. 
Жители области в целом оценили данный рынок позитивно: большинство респондентов удовлетворены возможностью выбора и качеством продукции. Довольных уровнем цен на рынке производства мяса (птицы, свинины) – 63,5%.
2.3.14. Рынок туристических услуг (внутреннего и въездного туризма)

Базисными факторами для развития внутреннего и въездного туризма являются: благоприятные природно-климатические условия, историческое и культурное наследие, удобное географическое расположение, развитая транспортная инфраструктура, достаточное количество мероприятий областного, всероссийского, международного значения, развитая деловая инфраструктура, индустрия развлечений и гостеприимства, наличие образовательных учреждений, готовящих профессиональные кадры в туристической отрасли.
В природных ландшафтах горной зоны Челябинской области расположены курорты федерального и областного значения, памятники природы и истории (озера Увильды и Тургояк, Игнатиевская пещера, Сикияз-Тамакский пещерный комплекс, заповедник Аркаим и другие), особо охраняемые природные территории (национальные парки Таганай и Зюраткуль, Ильменский государственный заповедник).
На территории региона действуют около 380 коллективных средств размещения, в том числе 40 санаторно-оздоровительных организаций.

Выгодное географическое положение создает уникальные возможности для развития горнолыжного туризма. Всего в области насчитывается 15 горнолыжных комплексов («Солнечная долина», «Аджигардак», «Завьялиха» и другие).
Большой интерес представляет Южный Урал для распространения активных видов туризма: горный туризм, спелеотуризм, горнолыжный спорт, водный туризм, дайвинг, парусный спорт.
На территории Челябинской области зарегистрировано около 400 туристских фирм, из них примерно 15% ориентировано на развитие внутреннего туризма.
В настоящее время в отрасли туризма существует ряд нерешенных проблем: неразвитая инфраструктура культурного туризма и его информационная составляющая, высокая стоимость проживания, питания, транспортного и иного туристского обслуживания, отсутствие готовых инвестиционных площадок, наличие административных барьеров.
Жители области неоднозначно оценили данный рынок: респонденты удовлетворены качеством и возможностью выбора туристических услуг, но при этом недовольны уровнем цен.

2.3.15. Рынок наукоемкой и высокотехнологичной продукции
Включение данного рынка в перечень приоритетных обусловлено необходимостью создания условий для организации современных производств по выпуску конкурентоспособной импортозамещающей продукции.

Принимая во внимание конкурентные преимущества, ключевые компетенции и роль предприятий Челябинской области в реализации федеральной промышленной политики, а также учитывая сохраняющуюся неблагоприятную внешнеэкономическую и внешнеполитическую конъюнктуру в целом для российской экономики, действующие меры поддержки не в полной мере отражают потребности и сказываются на состоянии промышленности Челябинской области.

Так, по данным Федеральной службы государственной статистики индекс промышленного производства колеблется: 98,0% 2015 год к 2014 году, 
96,4% - 2016 год к 2015 году, 105,3% - 2017 год к 2016 году, что говорит 
о неустойчивом характере развития промышленности Челябинской области и усилении ее структурных диспропорций. Данные диспропорции накладываются на ресурсные ограничения отдельных территорий Челябинской области (моногорода, закрытые административно-территориальные образования), которые требуют диверсификации экономики и создания альтернативных рабочих мест на новых и модернизируемых производствах.

Основными векторами региональной промышленной политики являются:

- международная и внутриобластная кооперация, выраженная в сочетании экспортной и импортозамещающей ориентации региональных инвестиционных проектов по выпуску продукции на внешний и внутренний рынок;

- селективный подход в промышленной политике, ориентированный на конкретные точки роста, якорные проекты, кластеры, позволяющие раскрыть потенциал Челябинской области в наиболее конкурентоспособных отраслях промышленности;

- кластерный подход в развитии промышленности, основанный на комплексном анализе условий и параметров реализации отдельных инвестиционных проектов.

2.3.16. Рынок производства сельскохозяйственных машин и оборудования
Данный рынок включен в перечень приоритетных в соответствии с пунктом 19 Стандарта, предусматривающего включение рынков несырьевого сектора экономики с выпуском импортозамещающей продукции (в том числе рамках промышленных и инновационных кластеров).
В 2010 году Правительством Российской Федерации была принята Доктрина продовольственной безопасности Российской Федерации, предусматривающая существенное расширение в стране производства сельскохозяйственной продукции. Решение этой задачи невозможно без достаточного уровня механизации сельского хозяйства. В Челябинской области в настоящее время наблюдается устойчивая тенденция снижения парка основных видов сельскохозяйственных машин. В частности, если в 2005 году на 1000 га обрабатываемых земель приходилось 5,5 трактора и 4 зерноуборочных комбайна, то в 2015 году та же площадь обрабатывалась уже лишь 3,3 тракторами и 2 зерноуборочными комбайнами.

Более 50% современного парка сельхозтехники представляют собой машины возрастом старше 10 лет. Иными словами, объяснить произошедшее снижение обеспеченности сельскохозяйственных земель более совершенной и производительной техникой нельзя. При этом коэффициент обновления оборудования, который представляет собой выраженное в процентах отношение приобретенной новой техники к ее суммарному наличию на конец отчетного года, по большинству позиций не превышает в Челябинской области 4% в год. Такие темпы обновления техники не могут восполнить выбывающий по причине износа и устаревания парк сельхозмашин.

В этих условиях особого внимания заслуживает отечественный рынок сельхозтехники, наличие потребности в новых машинах у российских сельхозпроизводителей.

2.3.17. Рынок производства овощей закрытого грунта

Данный рынок включен в перечень приоритетных в соответствии с пунктом 19 Стандарта, предусматривающего включение рынков несырьевого сектора экономики с выпуском импортозамещающей продукции, а также с учетом результатов мониторинга потребителей и предпринимателей.

В настоящее время в Челябинской области функционируют 3 современных тепличных комплекса по круглогодичному производству овощей защищенного грунта, суммарная площадь которых составляет 33,8 га. Годовое производство овощей в 2017 году составило 23,4 тыс. тонн.

В 2017-2018 годах запланировано строительство тепличного комбината 
в г. Усть-Катав на площади 25 га с годовым производством тепличных овощей к 2019 году 20,0 тыс. тонн и 1,3 тыс. штук зеленых культур.

Учитывая имеющиеся ресурсы, а также в результате строительства нового тепличного комбината, общее валовое производство овощей закрытого грунта к 2019 году составит 35 тыс. тонн в год. При рекомендуемой норме потребления огурцов и помидоров, отвечающих современным требованиям здорового питания в РФ 20 кг на человека в год, потребление к 2020 году в области составит 10 кг на человека.
При проведении социологического опроса на открытый вопрос «По Вашему мнению, на каком отраслевом рынке в Вашем городе (районе) необходимо развивать конкуренцию?» 7% предпринимателей высказались за развитие отраслей сельского хозяйства и 3,4% потребителей – за производство сельскохозяйственной продукции.
2.3.18. Рынок рыбоводства и рыболовства

Данный рынок включен в перечень приоритетных в соответствии с пунктом 19 Стандарта в целях организации современных производств по выпуску конкурентоспособной импортозамещающей продукции, обеспечения населения доступной и качественной рыбной продукцией.
Стратегической целью продовольственной безопасности является обеспечение населения области безопасной сельскохозяйственной продукцией, рыбной и иной продукцией из водных биоресурсов и продовольствием.

В рыбохозяйственной отрасли осуществляют деятельность более 80 юридических лиц и 70 индивидуальных предпринимателей (КФХ). 9 крупных предприятий располагают производственными мощностями для хранения и переработки продукции, 5 предприятий осуществляют выращивание рыбопосадочного материала.

На территории Челябинской области насчитывается более 3000 озер, общей площадью 141480 га. Для использования в рыбохозяйственных целях пригодно около 500 водных объектов. В 2016 году общий улов водных биологических ресурсов, включая выращенную товарную аквакультуру, составил 4695 тонн, 
в 2017 году – 4779 тонн. Объем производства товарной рыбы за 2017 год составил 3615 тонн.

Определены границы 123 рыбоводных участков, по которым Нижнеобским территориальным управлением Росрыболовства проводятся аукционы с участием в составе комиссии представителей Министерства сельского хозяйства Челябинской области.

По результатам социологического опроса 61% от числа опрошенных предпринимателей, занятых в сфере рыбоводства и рыболовства, отметили низкий уровень конкуренции в данной отрасли.
2.3.19. Рынок информационных технологий и разработки программного обеспечения
Включение данного рынка в перечень приоритетных обусловлено необходимостью создания условий для развития отечественных информационных технологий, а также с учетом результатов мониторинга. При ответе на открытый вопрос «По Вашему мнению, на каком отраслевом рынке в Вашем городе (районе) необходимо развивать конкуренцию?» около 5% предпринимателей высказались за развитие конкуренции на рынке информационных технологий (услуг).
В Челябинской области 1633 организации и около 2,6 тыс. индивидуальных предпринимателей, чей основной вид деятельности связан с разработкой программного обеспечения и информационными технологиями.

Для ИТ-компаний, соответствующих ряду критериев (регистрация в реестре Минкомсвязи России, 90% доходов от разработки программного обеспечения), 
с 2016 года предусмотрены следующие виды льгот по налогообложению: налог на прибыль – 13,5% (в части, зачисляемой в областной бюджет), налог на имущество – 0%.

По состоянию на 31.12.2017 г. в реестре Минкомсвязи России зарегистрировано 97 ИТ-компаний Челябинской области.

В основном ИТ-организации работают по упрощенной системе налогообложения. С 2017 года предоставляются льготы по налогу на доходы для организаций и ИП, работающих по упрощенной системе налогообложения. Ставка налога на доходы снижена с 6 до 3%, ставка налога на чистый доход – 
с 15 до 10%. Только 4 субъекта Российской Федерации из 85 имеют подобное региональное налоговое законодательство.

Рынок информационных технологий и разработки программного обеспечения обладает значительным потенциалом роста с применением в различных отраслях экономики, в иных сферах жизнедеятельности.

2.4. Результаты мониторинга состояния конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области.

Министерством экономического развития Челябинской области совместно с органами местного самоуправления муниципальных образований 
в 2017 году проведены мониторинги:

- наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности;
- удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг на товарных рынках Челябинской области и состоянием ценовой конкуренции;
- удовлетворенности предпринимателей и потребителей товаров, работ и услуг качеством (уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области, размещаемой уполномоченным органом и муниципальными образованиями.
Анкетированием охвачены все 43 муниципальных образования области.
Опрос проводился в апреле-июне 2017 года.
Всего получено около 6000 анкет, в том числе:

- 3262 анкеты потребителей;

- 2394 анкеты предпринимателей;
- 98 онлайн-анкет о качестве информации.
Результаты социологического опроса направлены:

- в отраслевые министерства (по соответствующим рынкам);

- в органы местного самоуправления (в целом по Челябинской области и в каждом муниципальном образовании).

Министерством тарифного регулирования и энергетики Челябинской области проведен мониторинг деятельности субъектов естественных монополий на территории Челябинской области.

Министерством имущества и природных ресурсов проведен мониторинг деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия Челябинской области или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.
Результаты мониторингов размещены на сайте Министерства экономического развития Челябинской области в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции».
2.4.1. Результаты мониторинга наличия административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности
В социологическом опросе в 2017 году приняли участие 2394 предпринимателя (в 2016 году – 1810, в 2015 году – 748). Увеличение числа респондентов позволяет получить более достоверную оценку предпринимателями административных барьеров и уровня развития конкуренции в их сферах деятельности.
При проведении мониторинга выделены:

- группы (малый, средний, крупный бизнес);

- предприятия по сроку существования бизнеса;

- виды деятельности (рынки, на которых предприниматели осуществляют деятельность).

Субъектам малого и среднего предпринимательства было предложено оценить:

- административные барьеры (всего 20) при входе на рынок, при осуществлении деятельности и иные барьеры по шкале «нет/мало проблем» или «максимальная сложность»;

- деятельность органов власти по отношению к бизнесу;

- характеристики услуг субъектов естественных монополий;

- уровень конкуренции на рынках, где они непосредственно осуществляют деятельность.
Также предприниматели отметили рынки, на которых, по их мнению, необходимо развивать конкуренцию.

Результаты мониторинга представлены в целом по области и в разрезе:

- муниципальных образований (43);

- групп бизнеса (по численности сотрудников и сроку существования);

- видов предпринимательской деятельности.

Диаграмма 1. Распределение предприятий по численности сотрудников
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В 2017 году количество опрошенных предпринимателей увеличилось 
с 1810 до 2394 в сравнении с 2016 годом. Данные о распределении предприятий по численности сотрудников коррелируют с данными 2016 года.
Диаграмма 2. Распределение предприятий по сроку существования бизнеса.
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Как видно из диаграммы, 51,5% опрошенных работают в бизнесе 
более 5 лет, т.е. имеют достаточный опыт и могут достаточно объективно оценить состояние конкуренции на своем рынке и наличие административных барьеров.

Также к опросу были привлечены начинающие предприниматели 
(в 2017 году – 364, в 2016 году – более 230). Задача - узнать их мнение 
о барьерах при входе на рынок.
Диаграмма 3. Распределение предприятий по виду деятельности (в процентах от числа опрошенных).
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В сравнении с 2016 годом увеличилась доля опрошенных предпринимателей, занятых в розничной торговле продовольственными и непродовольственными товарами, в обрабатывающих производствах, в сферах: растениеводства, животноводства, предоставлениях социальных услуг.
На часть вопросов об административных барьерах около 50% опрошенных затруднились с ответом по объективным причинам. Так, например, в своей деятельности они не сталкивались с оформлением проектной документации, получением патента, некоторые осуществляют деятельность, на которую не требуется лицензия и т.д. 

Диаграмма 4. Оценка административных барьеров при регистрации предприятия (в процентах от числа ответивших).
[image: image4.png]91,5%

2015101

84,0%

89,2%

W Her/Mano podneM

B MakcIMaTbHas
CITO:KHOCTD

0,8%

2016 0T

2017 rom




На вопрос ответили 70% респондентов.

Из результатов видно, что подавляющее большинство предпринимателей 
не испытывали сложности при регистрации предприятия. По сравнению с 2016 годом уменьшилась доля предпринимателей, отметивших максимальную сложность при регистрации предприятия, с 16% до 10,8%.
В разрезе муниципальных образований явно выделяются 
2 муниципальных образования, в которых до 50% опрошенных, ответивших на данный вопрос, отметили сложности при регистрации предприятия (Варненский и Карталинский муниципальные районы). Хотя в 2016 году этот показатель в данных территориях был значительно ниже.
В разрезе предприятий по сроку существования бизнеса ответы о максимальной сложности распределились следующим образом:

- работающие до 5 лет – 12,3%;

- работающие более 5 лет – 8,8%.

Таким образом, те предприниматели, которые раньше регистрировали предприятие, отметили меньше сложностей, чем те, которые регистрировались позднее.

Диаграмма 5. Оценка административных барьеров при получении согласований, разрешений (в процентах от числа ответивших).
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При оценке указанного барьера на вопрос ответили 64,8% респондентов.
В целом почти 70% респондентов отметили отсутствие сложностей при оформлении различных документов.
Вместе с тем, по сравнению с 2016 годом сохранилась доля предпринимателей, отметивших максимальную сложность при указанной процедуре, в Трехгорном городском округе (84%), а в Саткинском муниципальном районе эта доля увеличилась до 86% от числа предпринимателей, ответивших на вопросы.
Следует отметить, что в некоторых муниципальных образованиях более 90% респондентов, наоборот, отметили незначительные проблемы при указанных процедурах. Это предприниматели Златоустовского городского округа, Агаповского и Нязепетровского муниципальных районов.
В разрезе предприятий по сроку существования бизнеса отклонения ответов и давно, и недавно работающих предпринимателей от средних показателей незначительны (до 1%).
В разрезе видов деятельности наибольшие сложности при указанных процедурах испытывали предприниматели, осуществляющие строительство, деятельность в сфере здравоохранения и розничной торговле фармацевтической продукцией, наименьшие – в торговле непродовольственными товарами, животноводстве и предоставлении социальных услуг.
Диаграмма 6. Оценка административных барьеров при оформлении проектной документации (в процентах от числа ответивших).
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При оценке указанного барьера на вопрос ответили 49,5% респондентов.

В целом около 66% респондентов отметили отсутствие сложностей при оформлении проектной документации.

В отдельных муниципальных образованиях (Агаповский, Брединский, Нязепетровский, Пластовский муниципальные районы) этот показатель значительно выше среднеобластного (более 90%).
Вместе с тем, если в среднем по области каждый третий среди опрошенных отметил максимальную сложность при указанной процедуре, то в некоторых муниципальных образованиях (Аргаяшский, Варненский, Саткинский муниципальные районы) доля предпринимателей, отметивших сложности, составляет до 80% от числа предпринимателей, ответивших на вопрос.

В разрезе срока существования бизнеса максимальная сложность отмечена следующим образом:

- начинающие предприниматели – 27,2%;
- работающие более 5 лет – 37,5%.

В разрезе видов деятельности максимальные сложности при оформлении проектной документации отметили предприниматели, занятые в строительстве и в сфере здравоохранения.
Диаграмма 7. Оценка административных барьеров при получении лицензии на вид деятельности (в процентах от числа ответивших).

[image: image7.png]71,1%

2015101

67,5%

2016 0T

67,1%

B Het/Maro mpoGieM

B MakcIMaTbHas
CITO:KHOCTD

2,9%

2017 rom




При оценке данного барьера на вопрос ответили 46,5% респондентов.

В целом отсутствие сложностей при получении лицензии отметили две трети предпринимателей, принявших участие в опросе. В отдельных муниципальных образованиях (Агаповский, Брединский, Кизильский, Нязепетровский, Пластовский муниципальные районы) этот показатель значительно выше среднеобластного (более 90%).

При этом доля респондентов, испытывавших сложности при указанной процедуре, увеличилась незначительно (на 0,4%) по сравнению с 2016 годом. 
В отдельных муниципальных образованиях (Трехгорный городской округ, Аргаяшский, Варненский, Верхнеуральский муниципальные районы) эта доля значительно превышает среднюю по области и составляет более 70%.
В разрезе срока существования бизнеса и начинающие предприниматели, и работающие более 5 лет, ответили примерно одинаково.
В разрезе видов деятельности большие сложности при получении лицензии испытывали предприниматели, занятые в сферах: здравоохранения, розничной торговли фармацевтической продукцией, в обрабатывающих производствах и в строительстве. В 2016 году наибольшие сложности при данной процедуре отметили предприниматели, занятые в строительстве и добыче полезных ископаемых.
Диаграмма 8. Оценка административных барьеров при получении документов, подтверждающих соответствие качества товара и интеллектуальное право (в процентах от числа ответивших).
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На вопрос о сложностях при получении сертификата ответили около 
40% респондентов, при получении патента – 33%.

В целом более 70% среди ответивших отметили отсутствие сложностей при получении сертификатов и патентов.
По сравнению с 2016 годом доля предпринимателей, отметивших максимальную сложность:

- при получении сертификата увеличилась с 27,8% до 29,2%;
- при получении патента уменьшилась с 28,3% до 24,8%.
В разрезе муниципальных образований ответы значительно разнятся. Но в связи с тем, что число респондентов, ответивших на данный вопрос незначительно, то выделить лидеров по положительным и отрицательным ответам среди муниципальных образований не представляется возможным. Аналогичная ситуация сложилась и в 2016 году.
В разрезе предприятий по времени существования бизнеса, как и в 2016 году, чуть большие сложности отметили начинающие предприниматели, меньшие – работающие более 5 лет.
В разрезе видов деятельности наибольшие сложности при указанных процедурах испытывали предприниматели, занятые оптовой торговлей в сфере здравоохранения, в обрабатывающих производствах, наименьшие – занятые в бытовом обслуживании и ремонте автотранспортных средств, сфере предоставления социальных услуг, при операциях с недвижимостью.
В 2016 году наибольшие сложности отметили предприниматели, занятые в строительстве, производстве пищевых продуктов, обработке древесины.

Диаграмма 9. Оценка административных барьеров при регистрации прав собственности (кроме права собственности на земельный участок) (в процентах от числа ответивших).
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Оценку данному административному барьеру выставили чуть больше 50% опрошенных предпринимателей.

В целом по области доля респондентов, отметивших максимальную сложность при регистрации прав собственности (кроме права на земельный участок), существенно снизилась с 28,4% до 21,5% в сравнении с 2016 годом.
Среди муниципальных образований выделяются Карталинский и Октябрьский муниципальные районы, где более 60% предпринимателей, ответивших на вопрос, отметили максимальную сложность при указанной процедуре. В 2016 году в худшую сторону явно выделялся Троицкий городской округ с показателем до 80%, в 2017 году этот показатель в округе – 20,7%.
Лучшие результаты можно отметить в Верхнеуфалейском, Златоустовском, Карабашском, Снежинском городских округах, Агаповском, Брединском, Кунашакском, Нязепетровском, Пластовском и Троицком муниципальных районах, где более 90% респондентов не испытывали проблем при указанной процедуре.
В разрезе предприятий по численности сотрудников наибольшие проблемы отмечены со стороны предприятий с численностью свыше 250 человек.

По сроку существования бизнеса среди начинающих предпринимателей каждый четвертый отметил сложности, среди работающих более 5 лет – каждый пятый.

В разрезе видов деятельности наибольшие сложности отмечены предпринимателями, занятыми операциями с недвижимостью (в 2016 году – занятые в строительстве), наименьшие – в сфере предоставления социальных услуг (в 2016 году – в сфере информационных технологий).

Диаграмма 10. Оценка административных барьеров при предоставлении земельных участков в собственность или аренду (в процентах от числа ответивших).
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Данный барьер оценили около половины предпринимателей.

Как видно из диаграммы, в целом по области доля респондентов, отмечавших максимальную сложность при получении земельных участков в собственность или аренду, постепенно снижается с 40,3% в 2015 году до 28,8% - в 2017 году.

В разрезе муниципальных образований большие сложности отметили предприниматели Карталинского и Саткинского муниципального района, 
а в Челябинском городском округе этот показатель доходит до 70% среди предпринимателей, ответивших на вопрос.

При этом в 23 муниципальных образованиях подавляющее большинство предпринимателей отметили отсутствие проблем при получении земельных участков. Лучшие результаты можно отметить в Златоустовском городском округе, Агаповском, Кизильском и Кунашакском муниципальных районах, где более 90% респондентов не испытывали проблем. В 2016 году в лидерах были Пластовский, Троицкий и Увельский муниципальные районы.
По сроку существования бизнеса: и начинающие, и давно работающие предприниматели ответили примерно одинаково, отклонение от среднеобластного показателя 1,5%.
В разрезе видов деятельности наибольшие сложности отмечены предпринимателями в сфере операций с недвижимостью (в 2016 году – в строительстве), наименьшие – в сфере бытового обслуживания и ремонта автотранспортных средств.

Диаграмма 11. Оценка административных барьеров при переводе жилых помещений в нежилые (в процентах от числа ответивших).
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Оценку административным барьерам при переводе жилых помещений 
в нежилые выставили менее половины опрошенных предпринимателей.

В целом по области доля респондентов, отметивших максимальную сложность при указанной процедуре, чуть снизилась по сравнению с 2016 годом.
Среди муниципальных образований явно выделяется Трехгорный городской округ, где более 70% опрошенных предпринимателей отметили максимальную сложность при указанной процедуре. Также показатель хуже среднеобластного в Челябинском городском округе и Карталинском муниципальном районе.

Лучшие результаты можно отметить в Верхнеуфалейском, Златоустовском и Снежинском городских округах. Также показатель лучше среднеобластного 
в Брединском и Кунашакском муниципальных районах, где на вопрос ответили 70% респондентов (в среднем по области – 44%), и среди ответивших более 85% респондентов не испытывали проблем при переводе жилых помещений в нежилые. В 2016 году в лидерах были Пластовский, Троицкий и Увельский муниципальные районы.
В разрезе предприятий по сроку существования бизнеса начинающие предприниматели отметили чуть большие сложности, чем давно работающие.
В разрезе видов деятельности наибольшие сложности отмечены предпринимателями, занятыми операциями с недвижимостью (в 2016 году – 
в строительстве), наименьшие – занятые в обрабатывающих производствах 
(в 2016 году - в сфере информационных технологий).
Диаграмма 12. Оценка административных барьеров при осуществлении контроля (в процентах от числа ответивших).
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На вопрос о проверках ответили 61% предпринимателей, участвующих в опросе.
Анализ результатов показывает, что в 2017 по сравнению с 2016 годом уменьшилась доля предпринимателей, отметивших сложности при проведении проверок, проводимых:

- контрольными и надзорными органами - с 41% до 36,3%;
- органами финансового контроля – с 41,5% до 37,4%.

В разрезе муниципальных образований разброс ответов значительный. 
В муниципальных образованиях (Чебаркульский городской округ, Аргаяшский, Варненский, Еткульский, Саткинский муниципальные районы) более 80% среди предпринимателей, ответивших на вопрос, испытывали трудности при проведении проверок, проводимых контрольными и надзорными органами. 
И, напротив, в Озерском городском округе, Агаповском, Кизильском и Троицком муниципальных районах до 100% предпринимателей, ответивших на вопрос, отметили отсутствие проблем при указанных проверках.
Сложности при проведении проверок органами финансового контроля отметили предприниматели в 19 муниципальных образованиях (показатель значительно выше среднеобластного), а в 24 муниципальных образованиях, наоборот, предприниматели не испытывали сложностей при указанных проверках.

В разрезе видов деятельности: меньше проблем отметили предприниматели, занятые в сфере информационных технологий (услуг) и предоставлении социальных услуг, больше сложностей – предприниматели, занятые в сфере здравоохранения, в обрабатывающих производствах.
Диаграмма 13. Оценка иных барьеров (в процентах от числа ответивших).
На вопросы ответили до половины предпринимателей, принявших участие в опросе.
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Среди иных барьеров и препятствий при осуществлении деятельности наибольшие сложности предприниматели отметили:

- нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность (55,3% ответивших, в 2016 году – 60%);

- доступ к финансированию (47,4% ответивших, в 2016 году – 50%);

- доступ к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий (29,6% ответивших, в 2016 году – 42,4%);

- коррупция (20,9% ответивших, в 2016 году – 25%).

Таким образом, прослеживается тенденция снижения количества иных барьеров и препятствий, с которыми сталкиваются предприниматели в своей деятельности.

Кроме оценки каждого конкретного барьера предпринимателям было предложено в целом оценить изменение уровня административных барьеров 
в их сфере деятельности в течение последних 3 лет.

Каждый четвертый респондент не ответил на этот вопрос.
Диаграмма 14. Оценка изменения уровня барьеров за последние 3 года.
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Как показывают результаты опроса в 2017 году:

- почти 10% ответили, что барьеры полностью устранены (этот показатель значительно выше среднеобластного в Агаповском, Нязепетровском, Пластовском, Увельском и Чебаркульском муниципальных районах);

- 30,7% - преодолевать барьеры стало проще (в 21 муниципальном образовании этот показатель выше среднеобластного);
- треть ответивших не заметили изменений;

- 20% бизнесу стало сложнее преодолевать барьеры (этот показатель значительно выше в Кыштымском и Чебаркульском городских округах, Варненском и Саткинском муниципальных районах).

- 8% - барьеры отсутствуют, как и ранее (показатель выше в Златоустовском и Копейском городских округах, Верхнеуральском и Коркинском  муниципальных районах);
В разрезе групп предприятий по сроку существования бизнеса отклонения от среднеобластного показателя минимальны (в пределах 1%). Аналогичные показатели были и в 2016 году.
Распределение ответов об административных барьерах в разрезе видов деятельности существенно разнятся. Например, 2/3 опрошенных предпринимателей, занятых в сфере информационных технологий (услуг), отметили положительную динамику в снижении уровня барьеров. 
Изменения в худшую сторону (появление барьеров, сложность преодоления) отметили предприниматели, занятые в сфере здравоохранения и строительства (показатель выше среднеобластного).
При проведении опроса в 2017 году изменен подход в оценке деятельности органов власти по отношению к бизнесу. Предпринимателям было предложено оценить отдельно деятельность органов местного самоуправления и органов исполнительной власти области. В 2016 году предприниматели оценивали в целом деятельность органов власти.
При оценке органов местного самоуправления на вопрос ответили 75% предпринимателей, органов исполнительной власти – только 50%. 
Диаграмма 15. Оценка предпринимателями деятельности органов власти 
(в процентах от числа ответивших).
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По результатам опроса можно сделать вывод, что отношение представителей бизнеса к работе власти неоднозначно.

Более 40% респондентов отметили, что органы местного самоуправления помогают бизнесу своими действиями. В отдельных муниципальных образованиях (Кизильский, Нязепетровский, Пластовский районы) более 70% опрошенных отметили помощь со стороны местных властей.
Около 15% респондентов довольны тем, что органы местного самоуправления не вмешиваются в их бизнес. В Ашинском и Кусинском районах таких в 2 раза больше.
11% респондентов отметили бездействие властей на местах, в то время как их участие, по мнению опрошенных, необходимо. В Нагайбакском и Уйском районах треть опрошенных предпринимателей отметили необходимость участия местных властей.
Только 5% опрошенных указали, что органы местного самоуправления мешают своими действиями их бизнесу. Среди муниципальных образований явно выделяется Трехгорный городской округ, где этот показатель доходит до 30%.
По отношению к органам исполнительной власти области:
- 30% респондентов отметили, что они помогают бизнесу (в 15 муниципальных образованиях этот показатель больше 40%);

- 16% - довольны, что не вмешиваются в их бизнес (в Кыштымском городском округе таких около 35%);

- 17% отметили необходимость действий региональных властей.

В среднем по области около 30% участников опроса сошлись во мнении, что некоторые действия и областных, и местных властей помогают их бизнесу, 
а другие мешают их деятельности.
Предпринимателям было предложено оценить по 5-балльной шкале услуги субъектов естественных монополий (сроки доступа, сложность процедур, стоимость подключения): электроснабжение, газоснабжение, теплоснабжение, водоснабжение.
Диаграмма 16. Оценка услуг при подключении к сетям электроснабжения 
(в процентах от числа ответивших).
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На вопрос ответили 2/3 респондентов.
В целом по области большинство опрошенных предпринимателей удовлетворены услугами при подключении к сетям электроснабжения, из них:

-стоимостью подключения довольны 70% респондентов;

- сроками доступа и сложностью процедур - около 80%.

В сравнении с 2016 годом количество довольных сроками доступа и сложностью процедур увеличилось на 3%. Отношение предпринимателей к стоимости подключения не изменилось.

В разрезе муниципальных образований показатели существенно разнятся. Самые негативные оценки по всем критериям в отношении подключения к сетям электроснабжения выставили предприниматели Саткинского района (в 2016 году – в Кизильском районе). Наиболее позитивные оценки – предприниматели Копейского и Усть-Катавского городских округов (в 2016 году – в Миассе и Озерске).

В разрезе предприятий по сроку существования бизнеса подключение к сетям электроснабжения и начинающие, и давно работающие оценили примерно одинаково (отклонения до 1%)
В разрезе видов деятельности больше неудовлетворительных оценок выставили предприниматели, занятые в строительстве и обрабатывающих производствах.
Диаграмма 17. Оценка услуг при подключении к сетям газоснабжения 
(в процентах от числа ответивших).
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На вопрос ответили чуть больше половины респондентов.
В целом по области оценки услуг при подключении к сетям газоснабжения чуть улучшились в сравнении с 2016 годом: удовлетворены сроками доступа – 77,4%, сложностью процедур – 75,6%, стоимостью подключения – 64,4%.
В разрезе муниципальных образований разброс ответов значительный.

Самые позитивные оценки по всем трем критериям выставили предприниматели Чесменского района: сроками доступа и сложностью процедур удовлетворены более 90% респондентов, стоимостью подключения – 80% опрошенных (при вышеуказанных среднеобластных показателях).

Самые негативные: за сроки доступа – предприниматели Саткинского района, за сложность процедур – предприниматели Красноармейского района, 
за стоимость подключения – предприниматели Октябрьского района.
В разрезе групп предприятий по:

- сроку существования бизнеса более высокие оценки за подключение 
к сетям газоснабжения выставлены предпринимателями, работающими до 5 лет, как и в 2016 году;
- численности сотрудников больше положительных оценок поставили представители организаций с численностью до 15 человек;

- видов деятельности явные лидеры отсутствуют: все предприятия в той или иной степени недовольны и сроками доступа, и стоимостью подключения к сетям газоснабжения.
Диаграмма 18. Оценка услуг при подключении к сетям теплоснабжения 
(в процентах от числа ответивших).
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На вопрос ответили больше половины респондентов.
В целом по области оценки услуг при подключении к сетям теплоснабжения (как и газоснабжения) чуть улучшились в сравнении с 2016 годом: удовлетворены сроками доступа – 84,1% (рост на 3%), сложностью процедур – 82,6% (рост на 1%), стоимостью подключения – 68,9% (на уровне 2016 года).
В разрезе муниципальных образований лидеры и антилидеры изменились по сравнению с 2016 годом.
Самые позитивные оценки по всем трем критериям (как и по газоснабжению) выставили предприниматели Чесменского района: сроками доступа удовлетворены более 95% респондентов, сложностью процедур – 93%, стоимостью подключения – около 88% опрошенных (при вышеуказанных среднеобластных показателях).

Самые негативные: за сроки доступа – предприниматели Верхнеуральского района, за сложность процедур – предприниматели Саткинского района, 
за стоимость подключения – предприниматели Уйского района.

В разрезе групп предприятий по:

- сроку существования бизнеса начинающие предприниматели больше недовольны стоимостью подключения;
- численности сотрудников больше отрицательных оценок по всем критериям выставили представители среднего бизнеса;

- видам деятельности все респонденты в большей или меньшей степени недовольны сроками доступа, количеством процедур и стоимостью подключения к сетям теплоснабжения.
Диаграмма 19. Оценка услуг при подключении к сетям водоснабжения
(в процентах от числа ответивших, ответили 60% респондентов).
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В целом по области сфера водоснабжения оценена предпринимателями лучше других сфер: до 80% респондентов удовлетворены услугами по подключению к сетям водоснабжения.
Самые позитивные оценки по всем трем критериям выставили предприниматели Чесменского района. Самые негативные: за сроки доступа и сложность процедур – предприниматели Уйского района, за стоимость подключения – предприниматели Троицка.
В разрезе групп предприятий по:
- сроку существования бизнеса начинающие предприниматели выставили больше негативных оценок по всем трем критериям;

- по численности сотрудников представители среднего бизнеса поставили больше неудовлетворительных оценок;

- видам деятельности больше недовольных при подключении к сетям водоснабжения среди предпринимателей, занятых в строительстве.
Также предпринимателям было предложено оценить уровень конкуренции на том рынке, где они осуществляют свою деятельность;
Диаграмма 20. Оценка уровня конкуренции на рынках товаров и услуг 
(в среднем по области, в процентах от числа ответивших).
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Как видно из диаграммы, более 70% опрошенных предпринимателей в целом оценивают уровень конкуренции как высокий и умеренный. 
В 5 муниципальных образованиях больше половины респондентов отметили высокий уровень конкуренции.
Диаграмма 21. Оценка количества конкурентов на рынках товаров и услуг (в среднем по области, в процентах от числа ответивших).
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В разрезе видов деятельности рост числа конкурентов отметили предприниматели, занятые розничной торговли продовольственными и непродовольственными товарами, фармацевтической продукцией.
Ниже представлены результаты по оценке уровня конкуренции в разрезе видов деятельности.

Диаграмма 22. Оценка уровня конкуренции в розничной торговле.
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Диаграмма 23. Оценка уровня конкуренции в отдельных видах производств.
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Диаграмма 24. Оценка уровня конкуренции в сельском хозяйстве.
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Диаграмма 25. Оценка уровня конкуренции на рынках отдельных услуг
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Диаграмма 26. Оценка уровня конкуренции в социальной сфере.
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Диаграмма 27. Оценка уровня конкуренции в сфере услуг ЖКХ.
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Анализ показывает, что по оценке предпринимателей:

- высокий уровень конкуренции – в розничной торговле продовольственными и непродовольственными товарами, в сфере транспортных услуг, услуг туроператоров, гостиниц (в 2016 году – в розничной торговле продовольственными и непродовольственными товарами, в сфере транспортных, финансовых, риэлтерских услуг, 

- умеренный – в розничной торговле фармацевтической продукцией, в сфере обработки древесины и производства изделий из дерева, в издательской и полиграфической деятельности (в 2016 году - консалтинговых услуг, общественного питания, розничной торговли фармацевтической продукцией);
- слабый – в области научных исследований и разработок (в 2015-2016 годах он же).

Также предприниматели выбрали из предложенных вариантов ответов способы повышения конкурентоспособности.

Диаграмма 28. Способы повышения конкурентоспособности
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В сравнении с 2016 годом предприниматели при выборе способов повышения конкурентоспособности также отдавали предпочтение покупке машин и оборудования, рекламным кампаниям, обучению персонала.
В разрезе срока существования бизнеса предприниматели, работающие более 5 лет, больше выбирали покупку машин и оборудования, использование новых способов продвижения продукции. Начинающие предприниматели делали ставку на обучение персонала и рекламные кампании.

В разрезе видов деятельности выбрали:
- покупку машин и оборудования (до 60%) – предприниматели, занятые в растениеводстве, животноводстве, обрабатывающих производствах, производстве пищевых продуктов, в сфере транспортных услуг;
- рекламные кампании (62%) – предприниматели, занятые в сфере предоставления социальных услуг и услуг туроператоров, гостиниц;

- обучение персонала (до 50%) – предприниматели, занятые в строительстве и в сфере здравоохранения.

Среди иных способов: покупку технологий, патентов, ноу-хау – занятые в издательской и полиграфической деятельности, сфере информационных технологий.

Диаграмма 29. Распределение ответов респондентов о защите своих прав в случае возникновения административных барьеров (в процентах от числа ответивших). На вопрос ответили все респонденты.
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По сравнению с 2016 годом немного снизилась доля предпринимателей, обращавшихся за защитой своих прав в случае возникновения административных барьеров. При этом те, кто обращался, отстаивают свои интересы и решают проблемы через основные правозащитные институты: Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Челябинской области, Арбитражный суд, Прокуратура.
Наиболее активными по защите своих прав оказались предприниматели Копейского и Чебаркульского городских округов, Саткинского муниципального района. В этих муниципальных образованиях от 30 до 50% опрошенных обращались за защитой в случае возникновения административных барьеров.

В разрезе сроков существования бизнеса чуть чаще обращались за защитой прав предприниматели, проработавшие на рынке более 5 лет (в 2016 году – проработавшие от 1 года до 5 лет).
В разрезе видов деятельности за защитой своих прав в случае возникновения административных барьеров обращались предприниматели, занятые в таких сферах, как производство пищевых продуктов, жилищно-коммунальное хозяйство, строительство, обрабатывающие производства.

Диаграмма 30. Распределение ответов респондентов об обращениях в надзорные и правозащитные органы (в процентах от числа обращавшихся за защитой своих прав).
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Из диаграммы видно, что среди обращавшихся за защитой своих прав 
в 2017 году увеличилась доля предпринимателей, обращавшихся в Арбитражный суд и к Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Челябинской области.

Информация о росте числа обращений к Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Челябинской области, полученная в ходе опроса, подтверждается и данными о количестве обращений к нему.

Так, по информации Уполномоченного по защите прав предпринимателей 
в Челябинской области в работу поступило 527 обращений, из них 
256 – письменных, 271 – устное. В 2016 году – 502 обращения.
По всем обращениям заявителям даны разъяснения о формах защиты прав и законных интересов, приняты меры в рамках компетенции, установленной Законом Челябинской области «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Челябинской области».
На вопрос «Какой отраслевой рынок Вы считаете приоритетным и социально значимым для развития конкуренции в Вашем городе (районе)?» ответили только 28% опрошенных, остальные затруднились с ответом.

Диаграмма 31. Распределение ответов респондентов о выборе приоритетного рынка для развития конкуренции.
[image: image33.png]MeqHIpHCKIe Y CTy TH
JKHITHITHO-KOMMYHATTEHO€ X 035 CTBO
TOPTORIIATIP 0100 CTBEHHBIMH TOBAPAMIT
CTp OHTTBCTBO, CTP OHTETBHEIE MATEPHATBT
TyPHCTIMECKIe y CTy TH

TP AHCTIOPTHBIE Y Ty TH

CeNbCKOoe XO3HCTBO

T[eTcKOe P A3BHIIE H TEOPHIECTRO, 0GP a30BaHIE
TIp OMB I EHHOE TP OH3BOJICTBO
JKHBOTHOBOJICTBO, P ACTEHHEBOJICTBO
BLITOBbIE Y CTy TH

TIH(Op MAITHOHHBIE Y CITY TH

TIp OH3BOJCTEO IHIIIEBBIX I OXYKTOB

JTop 0:KHOE CTP OHTENBCTBO
CoLHATbHBIE Y CITy TH
O6paGaTeBaOLe TP OH3BOACTEA

DHHACOBBIe, GAHKOBCKIIE Y CTYTH

TI0Cy TOBO-0310pOBHTENEHbIE Y CTY TH,
TOCTHMITHEL Gl3HEC

TIp OH3BOCTBO HPACTIP €eNeHHe
IEKTP 09HEP THH, [432 HBOIBI

TlepepaboTka TBeP ALK GBITOBBIX OTXO0J0B
IIIBeifHoe NP OHZBOCTBO

PLIGOBOICTEO, PHIGOTOBCTB
TOPHIecKIe Y CTy TH

TT0Gh I MOMe3HBIX HCKOTIAEMBIX

11,9%
11,9%
11,9%




Приоритетными рынками для развития конкуренции предприниматели назвали рынок медицинских, жилищно-коммунальных услуг и торговлю продовольственными товарами. За каждый из этих рынков высказались почти 12% предпринимателей. В 2015-2016 годах приоритетным для развития конкуренции предприниматели называли сельское хозяйство (до 16% предпринимателей).
На второе место по приоритетности у предпринимателей вышел рынок строительства, производства стройматериалов (8,3% ответивших на вопрос), 
в 2016 году этот рынок также был вторым по приоритетности (13% ответивших), в 2015 году всего 3% посчитали, что на этом рынке нужно развивать конкуренцию.

На третьем месте – сферы туристических и транспортных услуг (7,6% опрошенных). В 2016 году третьим по приоритетности были обрабатывающие производства (12% респондентов) высказались за развитие конкуренции на этом рынке, в 2015 году на третьей позиции было производство промышленной продукции (4,5% опрошенных).

В разрезе муниципальных образований результаты существенно разнятся: в одних считают, что нужно развивать конкуренцию в розничной торговле продовольственными товарами, в других – туристические, транспортные или медицинские услуги.
В соответствии с подпунктом «з» пункта 43 Стандарта в рамках проведения мониторинга уполномоченный орган использует в том числе информацию о результатах анализа правоприменительной практики территориальных органов Федеральной антимонопольной службы, в том числе о доле (процентах) оспоренных в судах решений, а также о доле (процентах) их решений, вступивших в законную силу, с разбивкой по направлениям деятельности.

Таблица 5. Анализ правоприменительной практики за 2017 год (по информации Челябинского УФАС)

	Статьи Федерального закона от 26.07.2006 г. 
№ 135-ФЗ «О защите конкуренции»
(направления деятельности)
	Принято решений о признании нарушения по результатам рассмотрения дел 
в 2017 году
	Обжаловано решений в суд в 2017 году
	Решения, вступившие в законную силу*

	
	
	единиц
	%
	единиц
	%

	Закон о защите конкуренции

	Ст. 10. Запрет на злоупотребление хозяйствующим субъектом доминирующим положением
	5
	3
	60
	2
	40

	Ст. 11 Запрет на ограничивающие конкуренцию соглашения хозяйствующих субъектов
	7
	2
	28,6
	7
	100

	Ст. 11.1 Запрет на ограничивающие конкуренцию согласованные действия хозяйствующих субъектов
	-
	-
	-
	-
	-

	Ст. 14. Запрет на недобросовестную конкуренцию
	20
	2
	10
	20
	100

	Ст. 15. Запрет на ограничивающие конкуренцию акты и действия (бездействие) органов власти, организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, государственных внебюджетных фондов, Банка России
	14
	3
	21,4
	16
	114,3

	Ст. 16. Запрет на ограничивающие конкуренцию соглашения и согласованные действия органов власти
	5
	4
	80
	4
	80

	Ст. 17 Антимонопольные требования к торгам, запросу котировок цен на товары
	9
	5
	55,6
	4
	44,4

	Ст. 17.1 Особенности порядка заключения договоров в отношении государственного и муниципального имущества
	3
	0
	0
	3
	100

	Ст. 18.1 Порядок рассмотрения антимонопольным органом жалоб на нарушение процедуры торгов и порядка заключения договоров, порядка осуществления процедур, включенных в исчерпывающие
	95
	26
	27,4
	13
	13,68

	Ст. 19-21 Нарушение порядка предоставления государственной или муниципальной преференции
	2
	1
	50
	1
	50

	Закон о контрактной системе
	917
	55
	5,99
	63
	6,9

	Закон о рекламе
	99
	11
	11,1
	3
	3,03

	Итого
	1176
	112
	9,52
	136
	11,56


* с учетом решений, принятых в 2016 году и вступивших в силу в 2017 году
Таблица 6. Количество решений Челябинского УФАС России.
	Количество оспоренных в судах решений Челябинского УФАС России в 2017 году
	Количество решений Челябинского УФАС России, вступивших в законную силу в 2017 году
	Доля оспоренных в судах решений Челябинского УФАС России в 2017 году, %
	Доля решений Челябинского УФАС России, вступивших в законную силу в 2017 году, %

	112
	136
	9,52
	121,4*


* с учетом решений, принятых в 2016 году и вступивших в силу в 2017 году

2.4.2. Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Челябинской области.

Результаты мониторинга представлены в целом по области и в разрезе:

- муниципальных образований (43);

- по социально-профессиональному статусу.

Диаграмма 32. Распределение респондентов по социально-профессиональному статусу.


[image: image34]
Диаграмма 33. Распределение респондентов по полу.
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Диаграмма 34. Распределение респондентов по возрасту


[image: image36]
Диаграмма 35. Распределение респондентов по образованию

[image: image37]
Потребители оценивали социально значимые и приоритетные рынки 
по шкале «высокий», «средний», «низкий» по критериям: уровень цен, качество услуг, возможность выбора.
При этом такие рынки как рынок услуг дошкольного образования, услуг детского отдыха и оздоровления, услуг дополнительного образования детей, и услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья было предложено оценить потребителям, имеющим детей школьного и дошкольного возраста.
Рынок услуг дошкольного образования
На вопросы ответили около 80% респондентов.
Диаграмма 36. Оценка услуг дошкольного образования (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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В среднем жители области удовлетворены и качеством, и уровнем цен 
на услуги дошкольного образования. Более низкие оценки они выставили за возможность выбора (в 2016 году – за уровень цен, ими были недовольны 30% респондентов).

В разрезе муниципальных образований оценки услуг дошкольного образования существенно разнятся.

Высокое качество данных отмечено жителями Локомотивного городского округа, Красноармейского, Пластовского и Сосновского муниципальных районов (более 50% респондентов). Недовольны качеством (до 50% опрошенных) – в Трехгорном городском округе, Еманжелинском, Карталинском, Нязепетровском, Чесменском муниципальных районах.
Уровнем цен больше всего довольных (более 50%) в Уйском и Чесменском муниципальных районах, недовольных (50% и более процентов) 
в Миасском и Усть-Катавском городских округах, Еманжелинском муниципальном районе.

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.

На вопрос ответили 70% респондентов.
Диаграмма 37. Оценка услуг детского отдыха и оздоровления (распределение ответов в процентах от числа ответивших на вопрос).
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Жители области неоднозначно оценили рынок услуг детского отдыха и оздоровления. Качеством данных услуг недовольны 40% респондентов
(в 2016 году - 12%). Уровнем цен недовольны 22% от числа опрошенных 
(в 2016 году – 50%). Также возросло количество недовольных возможностью выбора.
В разрезе муниципальных образований оценки уровня цен на услуги детского отдыха и оздоровления значительно отличаются. 
Высокое качество отметили жители Копейского городского округа и Сосновского муниципального района (более 40% опрошенных). Низкое качество – в Карабашском и Троицком городских округах, Агаповском, Варненском, Верхнеуральском, Карталинском и Октябрьском муниципальных районах (более 60%).

Высокий уровень цен на данные услуги отметили жители 
8 муниципальных образований (более 50% респондентов), и, наоборот, 
в 5 муниципальных образованиях более 50% жителей устраивают цены 
на услуги отдыха и оздоровления детей.
Возможность выбора в 11 муниципальных образованиях оценена выше среднеобластного показателя. Жители 26 муниципальных образований отметили низкую возможность выбора учреждений, предоставляющих данные услуги для детей.
В разрезе групп по социально-демографическому статусу и по уровню образования результаты отличаются незначительно.
Рынок услуг дополнительного образования детей

На вопрос ответили около 80% респондентов.
Диаграмма 38. Оценка услуг дополнительного образования детей (распределение ответов в процентах от числа ответивших на вопрос).
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В целом жители области довольны услугами дополнительного образования детей.
В сравнении с 2016 годом на 1,5% снизилось число недовольных уровнем цен на данные услуги, но зато жители стали более требовательными к качеству предоставляемых услуг: довольны качеством 75% респондентов, годом ранее – более 90%.

В разрезе муниципальных образований разброс ответов значительный. Качеством услуг дополнительного образования детей довольны жители Копейского, Локомотивного, Магнитогорского, Озерского городских округов, Красноармейского и Сосновского муниципальных районов. 
В 6 муниципальных образованиях больше половины респондентов недовольны качеством данных услуг.
Уровень цен устраивает жителей Локомотивного городского округа и Уйского муниципального района (более 70%). И, напротив, до 60% жителей Миасского и Челябинского городских округов недовольны уровнем цен на данные услуги.

Хорошую возможность выбора учреждений дополнительного образования детей отметили жители Магнитогорского городского округа. Жители сельских районов высказались за низкую возможность выбора.
Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ)
Поскольку данный рынок имеет свою специфику, в 2016 году на вопрос ответили менее 20% респондентов. Поэтому в 2017 году был изменен подход при оценке данного рынка. 
По рынку услуг психолого-педагогического сопровождения детей 
с ограниченными возможностями здоровья была разработана отдельная анкета, выбрана целевая аудитория (родители, имеющие детей с ОВЗ). При содействии Министерства образования и науки области получено 343 анкеты. Респонденты не только оценили данный рынок, но и высказали ряд предложений по улучшению работы с детьми в этом направлении.

Диаграмма 39. Оценка услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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В целом родители детей с ограниченными возможностями здоровья или их представители поставили высокие оценки за качество предоставляемых услуг (более 90% опрошенных). Уровнем цен довольны 70% респондентов, возможностью выбора – около 80% опрошенных.

В разрезе муниципальных образований:
- высокое качество предоставляемых услуг отметили все респонденты 
из Снежинска и до 90% респондентов из Миасса, Трехгорного, Троицка и Челябинска;

- низкое – в Пластовском районе и в Чебаркуле.

В разрезе социально-профессиональных групп работающее население лучше оценило качество данных услуг.

По гендерным группам: женщины поставили более высокие оценки, чем мужчины.
Рынок медицинских услуг

Жителям области предложено оценить медицинские услуги, предоставляемые в негосударственных (немуниципальных) медицинских учреждениях. При оценке медицинских услуг, предоставляемых государственными (муниципальными) учреждениями, жителям области было предложено оценить качество в поликлиниках и стационарах.

Диаграмма 40. Оценка медицинских услуг в государственных (муниципальных) учреждениях (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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В среднем по области жители недовольны качеством медицинских услуг в указанных учреждениях. В отдельных муниципальных образованиях количество недовольных еще больше (до 90% опрошенных).
66% респондентов обращались за медицинскими услугами в частные медицинские центры и высказали свое мнение об услугах в них.
Диаграмма 41. Оценка медицинских услуг в негосударственных (немуниципальных) учреждениях (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Диаграмма 42. Распределение ответов о причинах выбора негосударственных (немуниципальных) учреждений (распределение ответов 
в процентах от числа обращавшихся в частные медицинские центры).
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Как видно из диаграммы, более 50% среди опрошенных выбирали частные медицинские центры в связи с отсутствием очередей, возможностью выбора врача и времени посещения (включая выходные дни), а также широкими возможностями проведения инструментальных и лабораторных исследований и срочностью их проведения.

Рынок розничной торговли

Розничная торговля фармацевтической продукцией
На вопрос ответили около 90% респондентов.
Диаграмма 43. Оценка розничной торговли фармацевтической продукцией (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Жители области в целом неоднозначно оценили рынок розничной торговли фармацевтической продукцией.

Подавляющее большинство удовлетворены качеством предоставляемых услуг и возможностью выбора (более 80% опрошенных), хотя в 2016 году таких было около 90%.
Зато прослеживается положительная динамика в отношении жителей области к уровню цен: Если в 2016 году 60% опрошенных были недовольны ценами на фармацевтическую продукцию, то в 2017 году только половина опрошенных отметила высокий уровень цен.
Среди муниципальных образований выше других оценили качество розничной торговли фармацевтической продукцией жители Красноармейского и Сосновского муниципальных районов, хуже – жители Еманжелинского и Уйского муниципальных районов.
Высокий уровень цен отметили жители Копейского городского округа и Коркинского муниципального района (более 80% ответивших на вопрос). Больше удовлетворенных уровнем цен – в Еткульском, Уйском и Чесменском муниципальных районах 
В разрезе социально-профессиональных групп: качеством услуг больше всего довольна молодежь, уровнем цен больше недовольных среди людей пенсионного возраста (до 70%).
Розничная торговля продовольственными товарами
Диаграмма 44. Оценка розничной торговли продовольственными товарами (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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В среднем по области около 80% среди опрошенных жителей удовлетворены возможностью выбора. В Красноармейском, Октябрьском и Сосновском районах этот показатель почти 100%. Низкую возможность выбора отметили жители Нязепетровского муниципального района.
При оценке качества предоставляемых услуг в сравнении с 2016 годом оценки респондентов улучшились: количество недовольных снизилось с 36% до 29,6%. Высокое и среднее качество отметили жители Аргаяшского и Кусинского муниципальных районов (показатель выше среднеобластного).
Улучшилась и оценка уровня цен в среднем по области: в 2016 году недовольных ценами на продовольственные товары было 65,5%, в 2017 году – 48%. Самые низкие оценки выставили жители Коркинского, Нязепетровского и Сосновского муниципальных районов. Более высокие – жители Чесменского муниципального района.

В разрезе социально-демографического статуса:

- качеством больше довольны жители в возрасте до 20 лет;
- уровнем цен больше недовольных среди студентов и пенсионеров;

В разрезе гендерных групп: женщины выше оценили качество, мужчины – возможность выбора.

При оценке уровня цен их мнения практически совпали, отклонения в ответах менее 1%.
Розничная торговля непродовольственными товарами

Диаграмма 45. Оценка розничной торговли непродовольственными товарами (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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В сравнении с 2016 годом жители области совершенно поменяли мнение о розничной торговле непродовольственными товарами.

Они стали более требовательны к качеству и возможности выбора. Увеличилось количество недовольных:

- качеством – с 17% до 31%;
- возможностью выбора – с 7% до 31%

При этом число недовольных ценами, наоборот, снизилось с 54% до 46%.
В разрезе муниципальных образований более высокие оценки выставлены:

- за качество – жителями Златоустовского, Копейского, Локомотивного и Магнитогорского городских округов;

- за уровень цен – жителями Карабашского и Трехгорного городских округов, Аргаяшского и Саткинского муниципальных районов;
- за возможность выбора – жителями Магнитогорского и Челябинского городских округов, Агаповского и Сосновского муниципальных районов.

В разрезе социально-демографических групп наиболее позитивные оценки по всем критериям выставила молодежь.
Мужчины оказались менее требовательными к непродовольственным товарам: их оценки чуть выше, чем выставили женщины.
Услуги по перевозке пассажиров межмуниципальным транспортом
На вопрос ответили около 60% респондентов.

Диаграмма 46. Оценка услуг перевозок пассажиров межмуниципальным транспортом (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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За данный вид услуг жители области выставили в основном удовлетворительные оценки. Если в 2016 году лучше оценены качество и возможность выбора, хуже – уровень цен, то в 2017 году – наоборот.
Увеличилось количество респондентов, недовольных:

- возможностью выбора – с 28% до 50,6%;
- качеством – с 27% до 41%.

При этом удовлетворены уровнем цен на пассажирские перевозки межмуниципальным транспортом 81% опрошенных (в 2016 году 61%).

В разрезе муниципальных образований:
- за качество самые высокие оценки выставили жители Коркинского района (84,8%), самые низкие – жители Озерского городского округа (96%);
- за уровень цен высокие и средние оценки выставили жители Чесменского района (98%), самые низкие – жители Нязепетровского района (84%);

- за возможность выбора лучше других высказались жители Красноармейского района, хуже – жители Чебаркульского городского округа.
В разрезе социально-демографических групп самые низкие оценки за уровень цен выставили студенты и пенсионеры, за качество – работающие граждане.
Рынок услуг связи
Интернет
На вопрос ответили около 90% респондентов.
Диаграмма 47. Оценка услуг связи. Интернет (распределение ответов в процентах от числа ответивших)
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Услуги доступа к сети Интернет в 2017 году оценены жителями области чуть хуже, чем в 2016 году, хотя в целом респонденты удовлетворены данными услугами.

Довольны качеством около 80% опрошенных, уровнем цен – более 70%, возможностью выбора – 69,4%.

Среди муниципальных образований явно выделяется Нязепетровский муниципальный район, где жители выставили низкие оценки по всем критериям.
Наиболее высокие оценки за качество доступа к сети Интернет поставили жители Копейского городского округа, уровень цен лучше других оценили жители Чесменского района, возможностью выбора больше всех довольны жители Магнитогорска.

В разрезе социально-демографических групп самые позитивные оценки по всем критериям выставили жители в возрасте до 20 лет.
Наряду с положительными оценками данного рынка при опросе жителей области отмечается значительное снижение обращений потребителей области на качество услуг доступа к сети Интернет в 3,5 раза по сравнению с 2016 годом.
Мобильная связь

На вопрос ответили около 97% респондентов.

Диаграмма 48. Оценка услуг связи. Мобильная связь (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Услуги мобильной связи оценены жителями области на достаточно высоком уровне. Однако в сравнении с 2016 годом оценки чуть ниже.
В среднем по области качеством данных услуг недовольны 12% опрошенных, уровнем цен – 12,8% опрошенных, возможностью выбора – 15,9%.
В разрезе муниципальных образований:
- качество мобильной связи лучше других оценили жители Коркинского муниципального района;

- за уровень цен более высокие оценки выставили в Чесменском муниципальном районе;
- возможность выбора более высоко оценили в Магнитогорске.
По всем трем критериям за услуги мобильной связи самые низкие оценки выставили жители Нязепетровского муниципального района.

В разрезе групп по социально-профессиональному статусу ответы респондентов приближены к средним показателям, самые оптимистичные – 
у жителей в возрасте до 30 лет.
По информации надзорного органа в сфере связи число обращений потребителей на качество мобильной связи увеличилось с 42 в 2016 году до 48 в 2017 году.
Рынок жилищно-коммунальных услуг

Потребителями оценивалось качество и стоимость услуг в сферах: электроснабжение, газоснабжение, теплоснабжение, водоснабжение.

Население области в целом оценивает качество жилищно-коммунальных услуг как среднее.

Диаграмма 49. Оценка сферы электроснабжения (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Результаты показывают, что 83% респондентов оценивают качество электроснабжения как высокое и среднее (в 2016 году таких было 89%), но при этом снизилось количество недовольных уровнем цен на данные услуги 
с 62% в 2016 году до 57,3% в 2017 году.

В разрезе муниципальных образований:

- за качество услуг в сфере электроснабжения самые высокие оценки выставили жители Копейска и Красноармейского района (100% опрошенных), самые низкие – жители Трехгорного.

- уровень цен лучше других оценен жителями Чесменского района, больше, хуже – жителями Коркинского района.
В разрезе социально-профессиональных групп пенсионеры лучше других групп респондентов оценили качество электроснабжения, и они же отметили высокие цены на данные услуги.
Мужчины оценили качество чуть лучше, чем женщины. При этом и те, 
и другие сошлись во мнении о высоких ценах на услуги электроснабжения.

Диаграмма 50. Оценка сферы газоснабжения (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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В 2017 году сфера газоснабжения оценена жителями области хуже, чем 
в 2016 году: Качеством удовлетворены 85% респондентов, уровнем цен – 54,4% (годом ранее 95% и 60% соответственно).
В разрезе муниципальных образований:

- высокое качество газоснабжения отметили жители Копейского городского округа, Коркинского, Красноармейского и Сосновского муниципальных районов (100% среди опрошенных), низкое качество – 
в Трехгорном городском круге и Верхнеуральском муниципальном районе;
- уровнем цен довольны более 40% респондентов Катав-Ивановского района и Южноуральского городского округа, недовольны – до половины респондентов в 6 муниципальных образованиях.
В разрезе возрастных групп респонденты до 20 лет лучше оценили качество газоснабжения, жители среднего и пенсионного возраста выставили более строгие оценки ценам на данные услуги.
По гендерным группам ответы и мужчин, и женщин относительно качества газоснабжения и уровня цен практически совпали, отклонения 
от среднеобластных менее 0,5%.
Диаграмма 51. Оценка сферы теплоснабжения (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Сфера теплоснабжения оценена жителями области неоднозначно: с одной стороны они удовлетворены качеством услуг (около 80% респондентов), 
с другой – более 70% резко недовольны уровнем цен.

В разрезе муниципальных образований:

- качество услуг сферы теплоснабжения высокими оценками отметили жители Коркинского, Красноармейского и Сосновского муниципальных районов (более 90% респондентов), низкими оценками – жители Трехгорного, Варненского и Еманжелинского районов (половина опрошенных поставили неудовлетворительные оценки);
- приемлемым уровнем цен считают жители Трехгорного, Аргаяшского и Чесменского районов, высокими ценами на тепло считают жители Копейска, Еманжелинского и Коркинского районов (более 90% опрошенных).

В 2016 году при оценке уровня цен на теплоснабжение в зависимости 
от места проживания были незначительные отклонения от среднеобластного показателя.

В разрезе групп по социально-профессиональному статусу пенсионеры поставили более высокие оценки за качество теплоснабжения, и они же отметили высокий уровень цен.

В разрезе гендерных групп мужчины выше оценили качество предоставляемых услуг, чем женщины. Уровень цен считают высоким большинство респондентов вне зависимости от пола.
Диаграмма 52. Оценка сферы водоснабжения и водоотведения (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Сфера водоснабжения и водоотведения оценена жителями области также неоднозначно. Качеством водоснабжения в целом удовлетворены около 70% респондентов, уровнем цен считают приемлемым до половины опрошенных.
В разрезе муниципальных образований высокое и среднее качество услуг водоснабжения отметили более 70% опрошенных жителей в 21 муниципальном образовании, в Коркинском районе – 98% респондентов.
Больше половины опрошенных в 5 муниципальных образованиях отметили низкое качество данных услуг, в Каслинском районе этот показатель доходит до 70%.

По отношению к уровню цен в 6 муниципальных образованиях удовлетворены до 70% респондентов, наилучший показатель в Аргаяшском районе.

В разрезе возрастных групп чуть выше оценили качество водоснабжения жители до 20 лет и старше 55 лет. Уровнем цен самые недовольные жители в возрасте 31-40 лет.

Мужчины чуть выше оценили качество водоснабжения, чем женщины. По отношению к ценам их мнения практически совпали, отклонения от среднеобластного показателя до 1%.

По сравнению с результатами 2016 года доля недовольных качеством услуг водоснабжения чуть увеличилась, доля недовольных уровнем цен, наоборот, уменьшилась с 58% до 52%.
Рынок услуг в сфере культуры
На вопрос ответили 75% респондентов.
Диаграмма 53. Оценка услуг в сфере культуры (в процентах от числа ответивших).
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В целом по области данные услуги оценены на среднем уровне.

Качеством предоставляемых услуг и уровнем в сфере культуры удовлетворены 77% респондентов, возможностью выбора – 60%.
В разрезе муниципальных образований мнения жителей при оценке данного рынка существенно разнятся:
- за качество услуг в сфере культуры самые высокие оценки поставили жители Магнитогорского городского округа и Сосновского муниципального района (более 60% респондентов), самые низкие – жители Еманжелинского и Троицкого муниципальных районов;

- низкий уровень цен отмечен жителями Агаповского муниципального района (более 80% респондентов), высокий – жителями Нязепетровского муниципального района.
В разрезе возрастных групп более высокие оценки выставили респонденты в возрасте до 30 лет.

В разрезе групп по социально-профессиональному статусу – самые оптимистичные студенты и учащиеся, по образованию – более строго оценили данные услуги респонденты с высшим и неполным высшим образованием.
Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
Диаграмма 54. Оценка услуг в сфере социального обслуживания населения (распределение ответов от числа ответивших).
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Данный рынок имеет свою специфику, поэтому на вопрос ответили около 70% респондентов (в 2016 году - около 30% респондентов).
В целом по области респонденты лучше оценили рынок услуг в сфере социального обслуживания населения по сравнению с 2016 годом: число довольных качеством предоставляемых услуг увеличилось на 4,4%, уровнем цен – на 14%, возможностью выбора – на 7%.
В разрезе муниципальных образований:

- за качество услуг самые высокие оценки выставили жители Коркинского и Сосновского муниципальных районов, низкие – жители Кыштыма, Трехгорного, Чебаркуля и Еманжелинского района;

- за уровень цен лучше высказались жители Магнитогорска и Агаповского района, хуже – жители Нязепетровского района;

- возможность выбора лучше других оценили респонденты Сосновского муниципального района, хуже других – жители Нязепетровского района.

В разрезе групп по возрасту выделим мнение людей старше 55 лет: качеством обслуживания в целом удовлетворены 65,5% респондентов (в 2016 году - около 60%), уровнем цен – 72% респондентов (в 2016 году порядка 60%), возможностью выбора – около 60% (годом ранее 40%).
Рынок жилищного строительства
Диаграмма 55. Оценка услуг в сфере жилищного строительства (распределение ответов от числа ответивших).
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Жители области неоднозначно оценили данный рынок. Как и годом ранее более высокие оценки выставлены за возможность выбора в сфере жилищного строительства, более низкие за качество и уровень цен.

В разрезе муниципальных образований:

- за качество услуг более высокие оценки выставили жители Пластовского района (более 80% опрошенных оценили качество как высокое и среднее), более низкие оценки выставили жители Верхнего Уфалея и Ашинского района;

- уровень цен считают приемлемым жители Карабаша, Аргаяшского и Чесменского районов (до 80% опрошенных отметили средние и низкое цены). В 4 муниципальных образованиях более 80% опрошенных считают цены в сфере жилищного строительства высокими;
- возможность выбора лучше других оценили жители Магнитогорска и Челябинска района (более 50% респондентов отметили более широкий выбор по сравнению со среднеобластным показателем около 20%), хуже других – жители Ашинского, Еманжелинского и Нязепетровского районов.
В разрезе групп по социально-профессиональному статусу чуть выше других поставили оценки студенты.

Женщины более строго, чем мужчины, оценили сферу жилищного строительства по всем трем критериям.
Рынок производства мяса (птицы, свинины)
Диаграмма 56. Оценка услуг при производстве мяса (распределение ответов от числа ответивших).
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Жители области в целом оценили данный рынок на среднем уровне.
Качеством и уровнем цен удовлетворены более 60% респондентов, возможностью выбора – более 70%. Годом ранее показатели были чуть лучше.

В разрезе муниципальных образований:

- качество лучше других оценили жители Красноармейского и Сосновского районов, хуже – жители Озерска и Коркинского района;

- уровень цен лучше других оценили жители Чесменского района, хуже других – жители Коркинского района;
- за возможность выбора более высокие оценки выставили жители Магнитогорска и Челябинска, Агаповского и Сосновского районов, недовольны выбором жители Нязепетровского района;
В разрезе групп по:

- социально-профессиональному статусу самые строгие оценки выставили пенсионеры и работающее население, более оптимистичные – студенты.

- образованию показатели отличаются от среднеобластных незначительно (отклонения до 5%).
- гендерному признаку женщины оказались более требовательны к данной отрасли.
Рынок туристических услуг (внутренний и въездной туризм)
Диаграмма 57. Оценка туристических услуг (внутренний и въездной туризм) (распределение ответов от числа ответивших).
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Жители области оценили данный рынок хуже, чем годом ранее. 
Снизилось число удовлетворенных качеством предоставляемых услуг с 77% до 53%, возможностью выбора – с 80% до 54%, при этом увеличилось количество удовлетворенных ценами с 33% до 75%.

В разрезе муниципальных образований:
- за качество услуг более высокие оценки выставили жители Красноармейского и Сосновского районов, более низкие – жители Карабаша, Верхнеуральского и Нязепетровского районов;

- за уровень цен самые демократичные оценки выставили жители Брединского, Еманжелинского и Чесменского районов, самые строгие – жители Копейска и Коркинского (более 80% респондентов недовольны уровнем цен);

- возможность выбора наилучшим образом оценена жителями Красноармейского и Сосновского районов (до 60% респондентов поставили высокие оценки), недовольны выбором – жители Брединского и Верхнеуральского районов.
В разрезе групп по возрасту: молодежь лучше оценила рынок туристических услуг по всем трем критериям.
В разрезе гендерных групп: мужчины лучше оценили качество и возможность выбора, женщины – уровень цен.
Диаграмма 58. Распределение респондентов о выборе магазина.
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Можно констатировать, что в Челябинской области широко развита сеть федеральных и региональных торговых сетей, поскольку около 62% респондентов предпочитают покупать продукты питания именно в них 
(в 2016 году эта доля была 58%).

Далее по популярности – магазины формат «у дома». Им отдали предпочтение 30% респондентов (в 2016 году – 27%). С 15,5% в 2016 году до 8,4 % в 2017 году уменьшилась доля респондентов, приобретающих продукты питания на рынках и ярмарках.

В ряде муниципальных образований (Аргаяшский, Верхнеуральский и Каслинский муниципальные районы) подавляющее большинство (более 80% опрошенных) отдали предпочтение сетевым супермаркетам. Вместе с тем в 7 муниципальных образованиях каждый пятый опрошенный покупает продукты питания на рынках и ярмарках.

Диаграмма 59. Распределение респондентов по обращению за защитой прав потребителей за последние 3 года.
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Около 60% опрошенных ответили, что за последние 3 года их права как потребителей товаров и услуг не нарушались (в 2016 году таких было 70%). Треть респондентов отметили свое бездействие при нарушении прав 
(в 2016 году – 25%). Обращались за защитой 6,5% респондентов (в 2016 году – 3%).
Самыми активными по обращениям за защитой своих прав как потребители на протяжении двух лет оказались жители Уйского района: 
в 2017 году 18% респондентов ответили, что их права нарушались, и они обращались за защитой, в 2016 году – 12%.
Следует отметить, что в отдельных муниципальных образованиях (Карабашский и Усть-Катавский городские округа, Еманжелинский и Нагайбакский муниципальные районы районы) доля респондентов, чьи права нарушались, но они никуда не обращались, доходит до 50%.
В разрезе возрастных групп жители области:

- до 20 лет отметили, что их права не нарушались (80% опрошенных);

- 31-40 лет чаще обращались за защитой (10,4% опрошенных);

- 41-55 лет отметили бездействие при нарушении прав (около 38%).
В разрезе групп по образованию потребители с высшим и неполным высшим образованием чаще других обращались за защитой своих прав, и они же оказались в числе самых бездействующих.
Среди тех, кто отстаивал свои права, ответы на вопрос «В какой орган?» распределились следующим образом.
Диаграмма 60. Распределение ответов респондентов по обращению за защитой своих прав (в процентах от числа обращавшихся в органы).
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По сравнению с 2016 годом с 23% до 34% увеличилась доля респондентов, обращавшихся за защитой прав в Роспотребнадзор.

Треть респондентов, чьи права нарушались, решали проблему на месте, т.е. обращались в администрацию торгового учреждения (в 2016 году - 37%).
С 7% в 2016 году до 22,5% в 2017 году увеличилась респондентов, обращавшихся в общественные организации по защите прав потребителей.
В рамках проведения мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и состоянием ценовой конкуренции предусмотрен сбор данных о наличии жалоб со стороны потребителей в надзорные органы по указанной проблематике и динамике их поступления в сравнении 
с предыдущим отчетным периодом (подпункт «б» пункта 42 Стандарта).

По информации Управления Федеральной службы по надзору в сфере прав потребителей и благополучия по Челябинской области (далее – Управление Роспотребнадзора по Челябинской области) в 2017 году поступило 5787 обращений на нарушения прав потребителей (в 2016 году – 6482 обращения, в 2015 году – 5689).
Таблица 7. Структура обращений по видам деятельности, поступивших 
в Управление Роспотребнадзора по Челябинской области
	Поступило обращений на нарушения прав потребителей, из них:
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	
	5689
	6482
	5787

	В сфере торговли
	2415
	2730
	2382

	Жилищно-коммунальные услуги
	1047
	1186
	838

	Финансовые услуги
	728
	976
	716

	Бытовые услуги
	448
	365
	437

	Услуги связи
	238
	283
	370

	Туристические услуги
	56
	48
	48

	Транспортные услуги
	245
	140
	113

	Медицинские услуги
	62
	150
	189

	Долевое строительство жилья
	26
	24
	70

	Общественное питание
	61
	59
	58

	Образовательные услуги
	18
	27
	25

	Прочие
	345
	368
	541


Анализ показывает, что за отчетный период общее количество обращений на нарушения прав потребителей уменьшилось на 10,7%. За предыдущий период (2016 год к 2015 году) отмечалось увеличение числа обращений на 14%.
За 2017 год возросло количество обращений в следующих сферах:

- бытовые услуги – на 19,7%;

- услуги связи – на 30,7%;

- долевое строительство жилья – в 2,9 раза;

- медицинские услуги – на 26%.

Вместе с тем снизилось количество обращений в сферах:

- розничная торговля – на 12,7%;
- жилищно-коммунальные услуги – на 29,3%;
- транспортные услуги – 19,3%.
За предыдущий период в розничной торговле и в сфере жилищно-коммунальных услуг, наоборот, отмечался рост числа обращений. Следует выделить те сферы, в которых уже на протяжении двух лет отмечается рост числа обращений: услуги связи и медицинские услуги.
Таблица 8. Результаты контрольно-надзорной деятельности

Управления Роспотребнадзора по Челябинской области

	Показатель
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Количество проверок
	993
	815
	798

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений
	804
	751
	733


Таблица 9. Количество дел о нарушениях законодательства,

регулирующего отношения в области защиты прав потребителей

	Показатель
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	1783
	1738
	1473

	Дано заключений в суды в целях защиты прав потребителей
	254
	214
	216

	Подано в суды исков в защиту прав потребителей, из них:

- исков в защиту неопределенного круга потребителей;

- исков в защиту конкретных потребителей
	154

125

32
	146

126

20
	119
105

14


По информации Территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Челябинской области (далее – ТО Росздравнадзора по Челябинской области) в 2017 году поступило 
400 обращений граждан по вопросам качества и ценообразования в сферах медицинских услуг и розничной торговли фармацевтической продукцией 
(в 2016 году – 267 обращений).
Таблица 10. Структура обращений по видам деятельности, поступивших 
в ТО Росздравнадзора по Челябинской области

	Поступило обращений
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Медицинские услуги
	85
	264
	389

	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	2
	3
	11


Анализ показывает, что на протяжении двух лет растет число обращений в сфере медицинских услуг. Однако темпы роста снизились: в 2016 году рост числа обращений – в 3 раза, в 2017 году – на 47,3%.
В сфере розничной торговли фармацевтической продукцией количество обращений увеличилось в 3,6 раза, хотя обращения единичны.
Таблица 11. Результаты контрольно-надзорной деятельности 

	Показатель
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Медицинские услуги
	

	Количество проверок (плановые/внеплановые)
	36/100
	38/190
	37/184

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений
	55
	97
	67

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	0
	59
	87

	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	

	Количество проверок (плановые/внеплановые)
	27/19
	25/3
	0/11

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений
	13
	15
	2

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	16
	5
	0


По информации Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Челябинской области (далее – Управление Роскомнадзора по Челябинской области) в 2017 году поступило 66 обращений граждан по вопросам качества услуг сотовой связи и доступа к сети Интернет (в 2016 году – 105 обращений).
Таблица 12. Структура обращений по видам деятельности, поступивших 
в Управление Роскомнадзора по Челябинской области

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Поступило обращений (жалоб) потребителей по вопросам качества, всего
	83
	105
	66

	в том числе по видам деятельности
	
	
	

	Сотовая связь
	35
	42
	48

	Доступ к сети Интернет
	48
	63
	18


Анализ показывает, что за отчетный период число обращений жителей области по вопросам качества услуг связи в сравнении с 2016 годом:
- возросло по услугам сотовой связи – на 14,3%;

- снизилось по доступу к сети Интернет – в 3,5 раза.

Таблица 13. Результаты контрольно-надзорной деятельности 

	Показатель
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Сотовая связь
	

	Количество проверок (плановые/внеплановые)
	0/111
	0/64
	0/88

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений 
	94
	31
	25

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	658
	251
	306

	Доступ к сети Интернет
	

	Количество проверок (плановые/внеплановые)
	19/5
	1/2
	3/0

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений
	39
	2
	0

	Количество протоколов об административных правонарушениях
	28
	12
	118


По информации Минобразования области о результатах контрольно-надзорной деятельности в 2017 году поступило 113 обращений граждан по вопросам качества услуг по работе с детьми (в 2016 году – 123 обращения).

Таблица 14. Структура обращений по видам деятельности, поступивших 
в Министерство образования и науки Челябинской области

	
	2016 год
	2017 год

	Поступило обращений (жалоб) потребителей по вопросам качества, всего
	123
	113

	в том числе по видам деятельности
	
	

	Дошкольное образование
	53
	41

	Детский отдых и оздоровление
	26
	24

	Дополнительное образование детей
	17
	19

	Психолого-педагогическое сопровождение детей с ОВЗ
	27
	29


Анализ показывает, что за отчетный период число обращений жителей области по вопросам качества услуг связи в сравнении с 2016 годом:

- снизилось на услуги дошкольного образования (на 22,6%) и на услуги детского отдыха и оздоровления (на 7,7%);

- возросло на услуги дополнительного образования детей (на 11,8%) и на услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (на 7,4%).
Таблица 15. Результаты контрольно-надзорной деятельности 

	Показатель
	2016 год
	2017 год

	Услуги дошкольного образования

	Количество проверок
	420
	416

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений (по результатам проверок)
	384
	259

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	7
	20

	Услуги дополнительного образования детей

	Количество проверок
	64
	107

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений (по результатам проверок)
	57
	65

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	15
	14


На вопрос «На каких рынках товаров и услуг, на Ваш взгляд, слабо развита конкуренция, что негативно сказывается на качестве товара (услуги) и ценах?» ответили 30% респондентов (в 2016 году – 20%).
Диаграмма 61. Распределение ответов респондентов о выборе рынков для развития конкуренции (в процентах от числа ответивших).
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Результаты проведенных в 2015-2017 годах опросов показывают, что жители области в числе первых предлагают для развития конкуренции сферы, обеспечивающие им жизненный комфорт.
На первом месте по приоритетности уже на протяжении трех лет - рынок жилищно-коммунальных услуг и благоустройства, хотя доля респондентов при выборе данного рынка в сравнении с 2016 годом уменьшилась в 2 раза 
(с 42% до 20,8%).
Вторым по приоритетности жители области предложили рынок медицинских услуг, причем доля респондентов, выбирающих данную сферу, увеличивается на протяжении трех лет: в 2015 году – 3,4%, в 2016 году -13%, 
в 2017 году -18,5%.
Третий рынок по приоритетности – торговля продовольственными товарами. Доля жителей области, предлагающих развивать конкуренцию на данном рынке, увеличилась с 4% в 2015 году до 15,4% в 2017 году.
Мнения жителей и предпринимателей области по выбору рынков для развития конкуренции в 2017 году совершенно совпали, разница только 
в процентном соотношении.
В 2016 году предприниматели предлагали для развития конкуренции сельское хозяйство, строительство и обрабатывающие производства.
2.5. Информация о результатах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.
Распоряжением Губернатора области от 29.07.2015 г. № 729-р 
«О межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» создан межотраслевой Совет потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.
Совет сформирован на принципах сбалансированности участия представителей потребителей, общественных организаций, представляющих интересы бизнеса, общероссийских политических партий, руководителей муниципальных образований. 
Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Распоряжения Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:

http://pravmin74.ru/npa/rasporyazhenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no-729-r-o ).
Постановлением Губернатора Челябинской области от 18.08.2014 г. 
№ 478 «Об утверждении Положения о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» утверждено Положение о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.

Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Постановления Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:

http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-18-avgusta-2014-goda-no-478-ob ;

http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no209-o-vnesenii
Информационное сопровождение деятельности Совета, подготовку материалов и необходимой информации к заседаниям Совета по вопросам деятельности субъектов естественных монополий, в том числе по вопросам, связанным с регулированием тарифов, утверждением и корректировкой инвестиционных программ ресурсоснабжающих организаций, осуществляет Министерство тарифного регулирования и энергетики Челябинской области.

С 1 января 2016 года вступили в силу изменения федерального законодательства в сфере электроэнергетики, в соответствии с которыми необходимо проведение общественных обсуждений проектов инвестиционных программ электросетевых компаний при непосредственном участии Совета в части оценки целесообразности и обоснованности применения технологических и стоимостных решений инвестиционных проектов, предусмотренных проектом инвестиционной программы, оценки достижения заявленных субъектом электроэнергетики показателей эффективности проекта инвестиционной программы, в том числе на основе результатов технологического и ценового аудита инвестиционных программ и инвестиционных проектов.
В соответствии со Стандартами раскрытия информации субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2004 года 
№ 24, в сфере теплоснабжения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 05.07.2013 года № 570, в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17.01.2013 года № 6, в рамках контрольно-надзорной деятельности на постоянной основе проводится мониторинг раскрытия информации регулируемыми организациями.

Контроль осуществляется в части соблюдения факта раскрытия  информации, сроков и периодичности раскрытия информации, полноты раскрытия информации, форм предоставления информации  и соблюдения правил заполнения этих форм, порядка уведомления органа государственного контроля (надзора) об источниках опубликования информации (в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации).

Результаты мониторинга размещаются на сайте Министерства тарифного регулирования и энергетики Челябинской области.
Также ежеквартально территориальные сетевые организации представляют в Министерство тарифного регулирования и энергетики области отчеты о деятельности по осуществлению технологического присоединения к электрическим сетям (сроки и стоимость подключения, а также этапы взаимодействия заявителя с сетевой организацией, иными организациями). 

2.6. Анализ результативности и эффективности деятельности органов исполнительной власти Челябинской области.

2.6.1. Оценка результатов реализации мероприятий Плана мероприятий («Дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Челябинской области на 2017-2018 годы.

В новую редакцию «Дорожной карты» включены 132 мероприятия, направленные на развитие конкуренции (в предыдущей редакции – 124 мероприятия), в том числе:

- 44 мероприятия – на социально значимых рынках;

- 27 мероприятий – на приоритетных рынках;
- 61 системное мероприятие.

В 2017 году выполнены все запланированные мероприятия на социально значимых рынках и приоритетных рынках. Из 61 системного мероприятия 
54 выполнено, 7 - в стадии выполнения (со сроком выполнения, переходящим на 2018 год).
Информация о выполнении мероприятий «Дорожной карты» в 2017 году размещена на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Дорожная карта по содействию развитию конкуренции».
Ссылки на документы в сети Интернет 

http://econom-chelreg.ru/activityRKdorkart?article=4829 

http://econom-chelreg.ru/activityRKdorkart?article=4830 .

2.6.2. Достижение целевых показателей развития конкуренции в Челябинской области.

В «Дорожную карту» включено 45 целевых показателей, в том числе:

- 26 - на социально значимых рынках;

- 14 - на приоритетных рынках;

- 5 - по системным мероприятиям.

Следует отметить, что на территории Челябинской области часть целевых показателей, установленных приложением к Стандарту, достигнута до начала внедрения Стандарта.

Так, приложением установлен показатель «Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией к 2016 году – не менее 90 процентов». В Челябинской области этот показатель составляет: по итогам 2015 года – 98,86%, по итогам 2016 года – 98,94%, по итогам 2017 года – 99%.
Также приложением к Стандарту установлены показатели на рынке перевозок пассажиров наземным транспортом:

- доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в общем количестве перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом к 2016 году – не менее 75 процентов;

- доля межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом к 2016 году – не менее 75 процентов;

- доля рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, осуществляемых негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом к 2016 году – не менее 50 процентов.

Указанные целевые показатели в Челябинской области по состоянию 
на 1 января 2018 года составляли 91,4%, 96,4% и 90,1% соответственно.
Не достигнут целевой показатель «Количество социально ориентированных некоммерческих организаций в сфере культуры, профинансированных за счет средств бюджета, единиц» (запланировано 5, 
по факту – 3). Отклонение от запланированного числа субсидированных СОНКО связано с тем, что по двум учреждениям представленная в заявке документация не соответствовала утвержденным требованиям. С данными учреждениями была проведена работа, выделение им субсидии запланировано на 2018 год.
Не достигнут целевой показатель «Доля объектов жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, переданных частным операторам на основе концессионных соглашений, в соответствии с графиками, актуализированными на основании проведенного анализа эффективности управления, процентов» (запланировано – 100%, по факту – 72%). 
В 2 муниципальных районах конкурсы по передаче объектов коммунальной инфраструктуры, находящихся в пользовании неэффективных МУПов, 
в концессию, были дважды объявлены и не состоялись в связи с отсутствием заявок.

Для повторного проведения конкурсов органами местного самоуправления дорабатывалась конкурсная документация (проведены кадастровые работы и регистрация имущественного комплекса водоснабжения и водоотведения). Механизм признания бесхозяйным недвижимого имущества, постановки его на учет и принятия в муниципальную собственность установлен ст. 225 Гражданского кодекса Российской Федерации, Приказом Минэкономразвития России от 22.11.2013 № 701 «Об установлении порядка принятия на учет бесхозяйных недвижимых вещей». Период регистрации бесхозяйных объектов коммунальной инфраструктуры длительный, более 2 лет.

Повторный конкурс в Катав-Ивановском районе конкурс объявлен 28.12.2017 г. В Нязепетровском районе прорабатывается вариант изменения схемы водоснабжения, после её корректировки конкурс по передаче объектов коммунальной инфраструктуры в концессию будет объявлен повторно 
в 2018 году.

Таблица 16. Достижение целевых показателей в 2017 году

	№ п/п
	Наименование контрольного показателя
	2016 год
(факт)
	2017 год

(план)
	2017 год

(факт)

	Показатели развития конкуренции на социально значимых рынках

	2.1
	Доля негосударственных дошкольных образовательных организаций от общего числа дошкольных образовательных организаций в Челябинской области, процентов
	1,2
	1,2
	1,4*

	2.2
	Доля детей в возрасте от 6 до 18 лет, проживающих на территории Челябинской области, охваченных отдыхом в негосударственных (немуниципальных) организациях отдыха детей и их оздоровления, от общего количества детей, охваченных отдыхом и оздоровлением, процентов
	10
	10
	10

	2.3
	Количество негосударственных организаций дополнительного образования, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеразвивающим программам, процентов
	62
	64
	84

	2.4
	Доля негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет), в общем количестве организаций, оказывающих услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья с раннего возраста, процентов
	0,7
	0,7
	0,74*

	2.5
	Доля затрат на медицинскую помощь по обязательному медицинскому страхованию, оказанную негосударственными (немуниципальными) медицинскими организациями, в общих расходах на выполнение территориальных программ обязательного медицинского страхования, процентов
	8,05
	8,0
	8,93

	2.6
	Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, процентов
	98,94
	Не менее 90
	99,0

	2.7
	Доля управляющих организаций, получивших лицензии на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами, от общего числа управляющих организаций, процентов
	100
	100
	100

	2.8
	Доля объектов жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, переданных частным операторам на основе концессионных соглашений, в соответствии с графиками, актуализированными на основании проведенного анализа эффективности управления, процентов
	73
	100
	72

	2.9
	Объем информации, раскрываемой в соответствии с требованиями государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, об отрасли жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации, процентов
	50
	100
	100

	2.10
	Торговая площадь предприятий розничной торговли, тыс. кв. метров
	3138,2
	3167,3
	3167,6*

	2.11
	Обеспеченность торговыми площадями на 1000 жителей, кв. метров
	899,3
	905,0
	906,9*

	2.12
	Количество ярмарок, единиц
	90
	97
	97

	2.13
	Количество мест на ярмарках, единиц
	5180
	5210
	5211

	2.14
	Доля местных производителей в торговых сетях в общем розничном товарообороте, процентов
	31,0
	32,1
	33,3

	2.15
	Доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в общем количестве перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, процентов
	93,3
	89,8
	91,4

	2.16
	Доля межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, процентов
	96,2
	91,7
	96,4

	2.17
	Доля рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, осуществляемых негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, процентов
	90,0
	89,4
	90,1

	2.18
	Доля населенных пунктов с численностью от 250 до 500 человек, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с посредством универсальных услуг связи на территории Челябинской области, процентов
	18,6
	40,3
	42,6

	2.19
	Доля населенных пунктов, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с, на территории Челябинской области с учетом универсальных услуг связи, процентов
	15
	19,4
	20,0

	2.20
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее 2 операторами связи, процентов
	18,7
	19,0
	19,0

	2.21
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых 1 оператором связи, процентов
	20
	20,2
	25,4

	2.22
	Доля населения, проживающего в населенных пунктах, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее чем 2 операторами связи, процентов
	91,7
	92,0
	92,0

	2.23
	Удовлетворение заявок операторов связи в размещении сетей и оборудования связи на объектах муниципальной собственности, соответствующих требованиям к такому размещению
	-
	80
	80

	2.24
	Количество социально ориентированных некоммерческих организаций в сфере культуры, профинансированных за счет средств бюджета, единиц
	5
	5
	3

	2.25
	Удельный вес негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги, от общего количества организаций социального обслуживания всех форм собственности, процентов
	1,8
	1,8
	3,4

	2.26
	Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных организациях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в организациях социального обслуживания всех форм собственности, процентов
	2,2
	2,4
	2,4

	Показатели развития конкуренции на приоритетных рынках

	Рынок жилищного строительства

	2.27
	Обеспеченность граждан жилыми помещениями, кв. метров на 1 чел.
	25,4
	25,7
	25,78

	2.28
	Количество предоставленных земельных участков площадью не более 10 га для строительства многоквартирных жилых домов от общего количества таких участков, процентов
	100
	Не менее 90
	100

	Рынок производства мяса (птицы, свинины)

	2.29
	Производство мяса птицы во всех категориях хозяйств (на убой в живой массе), тыс. тонн
	352,6
	348,0
	350,5

	2.30
	Производство свинины во всех категориях хозяйств (на убой в живой массе), тыс. тонн
	137,0
	138,0
	141,6

	Рынок туристических услуг (внутреннего и въездного туризма)

	2.31
	Численность граждан Российской Федерации, размещенных в коллективных средствах размещения, тыс. человек
	786,2
	815,0
	815,0*

	2.32
	Количество новых туристско-экскурсионных маршрутов, единиц
	5
	5
	5

	Рынок наукоемкой и высокотехнологичной продукции

	2.33
	Количество субъектов деятельности в сфере промышленности, реализующих проекты, направленные на содействие импортозамещению, в рамках промышленных кластеров, индустриальных парков и технопарков, единиц
	7
	12
	12

	2.34
	Количество действующих промышленных кластеров, единиц
	1
	3
	3

	2.35
	Количество действующих индустриальных парков и технопарков, единиц
	1
	2
	2

	Рынок производства сельскохозяйственных машин и оборудования

	2.36
	Количество высокопроизводительных рабочих мест, единиц
	120
	129
	180

	2.37
	Объем продаж, млн. рублей
	450
	475
	750

	Рынок производства овощей закрытого грунта

	2.38
	Производство овощей закрытого грунта, тыс. тонн
	22,2
	22,6
	23,4

	Рынок рыбоводства и рыболовства

	2.39
	Количество хозяйствующих субъектов, осуществляющих выращивание и/или вылов водных биологических ресурсов, единиц
	117
	155
	157

	Рынок информационных технологий и разработки программного обеспечения

	2.40
	Количество предприятий, работающих в сфере информационных технологий и разработки программного обеспечения, зарегистрированных в реестре аккредитованных организаций, единиц
	80
	89
	97

	Системные показатели развития конкуренции

	2.41
	Доля закупок у субъектов малого и среднего предпринимательства (включая закупки, участниками которых являются любые лица, в том числе субъекты малого и среднего предпринимательства, закупки, участниками которых являются только субъекты малого и среднего предпринимательства, и закупки, в отношении участников которых заказчиком устанавливается требование о привлечении к исполнению договора субподрядчиков (соисполнителей) из числа субъектов малого и среднего предпринимательства) в общем годовом стоимостном объеме закупок, осуществляемых в соответствии с Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» заказчиками, определенными распоряжением Правительства Российской Федерации от 19.04.2016 г. № 717-р, процентов
	56,8
	Не менее 18
	48,9

	2.42
	Число участников конкурентных процедур определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) при осуществлении закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд, единиц
	3
	Не менее 3
	3

	2.43
	Доля прошедших процедуру оценки регулирующего воздействия проектов нормативных актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности, в общем объеме таких нормативных актов, процентов
	100
	100
	100

	2.44
	Количество действующих областных государственных унитарных предприятий 
(за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических), единиц
	19
	12
	12

	2.45
	Количество действующих хозяйственных обществ с долей участия Челябинской области (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических), единиц
	23
	18
	21


* - по предварительным данным

2.7. Выводы и предложения.

1. Анализ состояния и развития конкурентной среды в Челябинской области показывает, что жители области и субъекты предпринимательской деятельности в целом отмечают средний уровень развития конкуренции на рынках товаров и услуг Челябинской области.

2. По результатам мониторинга административных барьеров субъектами предпринимательской деятельности можно сделать вывод, что каждый бизнес независимо от сферы деятельности сталкивается в большей или меньшей степени с административными барьерами.

При этом по итогам 2017 года в целом наблюдается плавное снижение уровня оценки предпринимателями административных барьеров. Представители бизнеса оценивают ситуацию с барьерами более позитивно, чем год-два назад.

Снизилось количество предпринимателей, испытывавших сложности при регистрации предприятия, при проведении проверок, при операциях с недвижимостью. Впервые с 2015 года отмечены улучшения среди иных барьеров: нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, доступ к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий.

Среди позитивных моментов на уровне муниципалитетов следует отметить положительные изменения в отношении органов местного самоуправления к инвесторам и предпринимателям.

Снижение административных барьеров может служить одним из показателей того, что в Челябинской области работа по развитию конкурентной среды ведется в правильном направлении. Принимаемые меры оказывают положительное влияние на развитие конкуренции.

Вместе с тем, предпринимателям все еще приходится сталкиваться со сложностями при получении услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий. Высокая стоимость получения указанных услуг и длительность процедур вызывает трудности как при открытии нового бизнеса, так и при осуществлении текущей деятельности предприятий. Это является одним из сдерживающих факторов развития конкуренции на рынках товаров и услуг Челябинской области.

Наряду с административными барьерами субъектами предпринимательской деятельности дана оценка состояния конкурентной среды на рынках, где они осуществляют деятельность.

Анализ показывает, что по оценке предпринимателей:

- высокий уровень конкуренции – в розничной торговле продовольственными товарами, сфере транспортных услуг, услуг туроператоров, гостиниц;

- средний уровень – в розничной торговле фармацевтической продукцией, в сфере обработки древесины и производства изделий из дерева, издательской и полиграфической деятельности;
- низкий уровень – в области научных исследований  и разработок.

2. Результаты мониторинга потребителей показывают, что отношение населения области к отдельным рынкам неоднозначно. При опросе оценивались качество, уровень цен, возможность выбора.
По указанным критериям достаточно высоко был оценен рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья. Наряду с оценкой данного рынка жители области дали свои предложения по улучшению работы в этом направлении.

По-прежнему в числе лучших рынок услуг связи (сотовой связи и доступ к сети интернет). Кроме результатов опроса это подтверждается небольшим количеством обращений в Управление Роскомнадзора по Челябинской области по данной тематике. Вместе с тем респонденты высказались за необходимость дальнейшего развития сети Интернет, увеличение числа операторов связи в отдаленных и сельских муниципальных образованиях
Жители области достаточно лояльно оценили рынки услуг дошкольного образования, детского отдыха и оздоровления, дополнительного образования детей, услуг в сфере культуры. Респонденты недовольны только уровнем цен.

Строгие оценки выставлены за качество медицинских услуг, предоставляемых в государственных (муниципальных) учреждениях здравоохранения. Качество услуг в негосударственных медучреждениях оценено высоко, но отмечены слишком высокие цены в частных клиниках. При этом жители области указали на причины обращения в частные медицинские центры.
На среднем уровне оценен рынок услуг по перевозке пассажиров межмуниципальным транспортом. Жители области удовлетворены качеством услуг, отметив при этом высокий уровень цен. 
В большей степени жители Челябинской области выражают озабоченность 
в отношении уровня цен на услуги жилищно-коммунального хозяйства.
На рынке розничной торговли респонденты отметили высокие цены на продукты питания. При покупке продуктов питания предпочтение отдано сетевым супермаркетам, но отмечена необходимость организации ярмарок.

В сфере розничной торговли фармацевтической продукцией большинство жителей области удовлетворено качеством услуг и возможностью выбора. Негативных оценок относительно стоимости лекарственных препаратов в 2017 году стало меньше по сравнению с 2016 годом. Тем не менее, население отмечает их высокую стоимость. Из чего можно сделать вывод, что наличие большого количества аптечных организаций не влияет напрямую на уровень цен. При этом целевой показатель «доля негосударственных аптечных организаций в общем количестве аптечных организаций», установленный приложением к Стандарту – к 2016 году не менее 90%», в Челябинской области составляет 99%.
4. Предложения об улучшении эффективности и результативности деятельности органов исполнительной власти Челябинской области, органов местного самоуправления и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в области содействия развитию конкуренции, а также об улучшении качества официальной информации по результатам деятельности территориальных органов федеральных органов власти.

В 2018 году запланировано:

- проведение Рейтинга по определению лучшего муниципального образования;

- привлечение при проведении мониторинга большего числа респондентов;

- внесение изменений в «Дорожную карту» по результатам проведенного мониторинга;

- проведение 2 обучающих мероприятий (семинаров) для органов местного самоуправления;

- проведение круглых столов, совещаний с участием органов исполнительной власти области, Челябинского УФАС по вопросам содействия развитию конкуренции.

Челябинским УФАС предложено:

1. Разработка действенных механизмов, которые позволят усилить ответственность организаторов торгов за передачу государственного и муниципального имущества в аренду или концессию без соблюдения действующего законодательства РФ. Для этого необходимо внести изменения в Стандарт развития конкуренции в субъектах РФ, предусмотрев в нем индикативный показатель и обязательное требование о передаче государственного и муниципального имущества в аренду или концессию только на основе конкурентных процедур.
2. Разработка мероприятий в «Дорожной карте» по содействию развитию конкуренции в Челябинской области по переходу муниципальных образований на заключение концессионных соглашений на основе конкурентных процедур в отношении объектов водоснабжения, водоотведения и теплоснабжения, в том числе мероприятия по каждому муниципальному образованию:

- определить перечень бесхозных сетей водоснабжения, водоотведения и теплоснабжения, а также перечни мероприятий, необходимых для регистрации права муниципальной собственности на указанные сети, в том числе определить сроки осуществления таких мероприятий и порядок их финансового обеспечения;

- определить перечень сетей водоснабжения, водоотведения и теплоснабжения, находящихся в реестре муниципальной собственности, в отношении которых не проведена государственная регистрация права муниципальной собственности, а также мероприятия по регистрации права муниципальной собственности на указанные сети, в том числе сроков осуществления таких мероприятий и порядка их финансового обеспечения;

- определить перечень мероприятий, необходимых для передачи имущества в концессию (проведение технического обследования объектов и др.) с целью дальнейшего расчета объема финансовых средств, направленных на реализацию положений закона о концессиях;

- разработать типовую конкурсную документацию на передачу имущества в концессию;

- разместить в сети «Интернет»: график передачи в концессию объектов инфраструктуры в сферах водоснабжения и водоотведения, теплоснабжения, в соответствии с конкурсной документацией; сведений о фактической передаче объектов инфраструктуры в сферах водоснабжения и водоотведения, теплоснабжения; сведений о порядке представления органом регулирования тарифов, организатору торгов сведений и параметров для подготовки конкурсной документации;

- осуществить сбор и анализ проблем и предложений органов местного самоуправления в целях реализации требований действующего законодательства о привлечении в жилищно-коммунальное хозяйство частных инвестиций;

- осуществить анализ заключенных концессионных соглашений на предмет соответствия их действующему законодательству;

- осуществить анализ информации, полученной при установлении долгосрочных тарифов;

- проводить круглые столы, ежегодные областные семинары для специалистов, занятых в сфере привлечения в жилищно-коммунальное хозяйство частных инвестиций;

- разработать механизмы стимулирования органов местного самоуправления по передаче объектов теплоснабжения, водоснабжения и (или) водоотведения в концессию.

3. Ежеквартальное информирование органов местного самоуправления о нарушениях законодательства о контрактной системе, выявляемых в ходе контрольных мероприятий,  о количестве лиц, привлечённых к административной ответственности за нарушения законодательства о контрактной системе и сумме штрафов, о судебной практике в сфере законодательства о контрактной системе.
4. Информирование органов исполнительной власти Челябинской области о типичных нарушениях, выявляемых антимонопольным органом в ходе осуществления контроля за соблюдением антимонопольного законодательства.
5. Проведение дней открытых дверей для сотрудников органов местного самоуправления в целях получения ими ответов на интересующие вопросы в сфере законодательства о контрактной системе (1 раз в квартал).
6. Проведение Челябинским УФАС России консультаций, совещаний, направленных на разъяснение положений антимонопольного законодательства, целей и порядка работы территориального антимонопольного органа.
7. Проведение заседаний Общественно-консультативного совета при Челябинском УФАС России в целях разработки предложений по совершенствованию антимонопольного законодательства и изменений в «Дорожную карту» и Стандарт развития конкуренции в субъектах РФ.
8. Выступление представителей Челябинского УФАС России на аппаратных совещаниях при Правительстве Челябинской области.
9. Обобщение правоприменительной практики.
10. Развитие институтов наставничества в Челябинском УФАС России, проведение курсов повышения квалификации, проведение мероприятий, направленных на увеличение инвестиционной привлекательности Челябинской области.
Раздел 3. Сведения о реализации составляющих Стандарта развития конкуренции в субъекте Российской Федерации.

3.1. Сведения о заключенных соглашениях (меморандумах) по внедрению Стандарта между органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации и органами местного самоуправления.
В Челябинской области 43 муниципальных образования.

Соглашения заключены в декабре 2015 года:

- со всеми 43 органами местного самоуправления муниципальных образований;

- между Министерством экономического развития Челябинской области (уполномоченным органом) и органами местного самоуправления муниципальных образований.

Соглашения размещены на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Соглашения с органами местного самоуправления».
Ссылка на соглашения в сети Интернет:

http://econom-chelreg.ru/activityRKSoglMO?article=3910 .
3.2. Определение органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного содействовать развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации в соответствии со Стандартом.

Уполномоченным органом исполнительной власти Челябинской области определено Министерство экономического развития Челябинской области (распоряжение Губернатора Челябинской области от 16.04.2015 г. № 370-р 
«Об уполномоченном органе исполнительной власти Челябинской области по содействию развитию конкуренции в Челябинской области»).
Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Нормативно-правовые акты».

Ссылка на документ в сети Интернет: 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Rasporyazhenie%20Gubernatora%20ob%20upolnomochennom%20organe%20ot%2016.04.2015%20%20370-r.pdf .

3.2.1. Сведения о проведенных в отчетном периоде (году) обучающих мероприятиях и тренингах для органов местного самоуправления по вопросам содействия развитию конкуренции.

В 2017 году проведено 2 обучающих мероприятия.

В рамках видеосеминара для органов местного самоуправления «Предупреждение нарушений антимонопольного законодательства органами местного самоуправления», организованного Челябинским УФАС России, 
13 октября 2017 года проведено обучающее мероприятие для представителей органов местного самоуправления, курирующих вопросы экономики, предпринимательства и инвестиций. До них доведена подробная информация 
о проведении Рейтинга муниципальных образований по определению лучшего муниципального образования.
В мероприятии приняли участие представители всех 43 муниципальных образований Челябинской области.

27 декабря 2017 года в рамках видеосеминара проведено обучающее мероприятие для представителей органов местного самоуправления, на котором до них доведена информация о результатах мониторинга, проведенного в 2017 году. В докладе представлен анализ результатов опроса потребителей и предпринимателей в динамике с 2016 годом, отмечена характеристика предпринимателями деятельности органов власти, детально и в динамике проанализированы результаты по оценке предпринимателями административных барьеров.
В семинаре приняли участие представители Челябинского УФАС России с докладами «О результатах антимонопольного контроля действий органов местного самоуправления», «О нарушениях при размещении нестационарных торговых объектов».

В мероприятии приняли участие представители всех 43 муниципальных образований Челябинской области.

Информация о проведенном мероприятии размещена на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции», 
а также на сайте Ассоциации «Совет муниципальных образований Челябинской области» в новостной ленте.

Ссылки на информацию в сети Интернет: 

http://econom-chelreg.ru/activityRK?article=4750 

http://smo74.ru/?action=shownew&id=5677 .
3.2.2. Формирование рейтинга муниципальных образований по содействию развитию конкуренции и обеспечению условий для благоприятного инвестиционного климата, предусматривающего систему поощрений.

В целях формирования рейтинга муниципальных образований принято постановление Губернатора Челябинской области от 14.11.2017 г. № 230 
«О проведении Рейтинга по определению лучшего муниципального образования Челябинской области». Данным постановлением утвержден Порядок проведения указанного рейтинга.

Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции».

Ссылка на документ в сети Интернет: 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Postanovlenie%20Gubernatora%20O%20provedenii%20reytinga%20po%20opredeleniyu%20luchshego%20munitsipalnogo%20obrazovaniya%20CHelyabinskoy%20oblasti_1.pdf .

Рейтинг муниципальных образований проводится по 3 группам по трем номинациям:

- «Лучшее муниципальное образование по созданию благоприятного инвестиционного климата» (22 показателя);

- Лучшее муниципальное образование по развитию малого и среднего предпринимательства» (15 показателей);

- «Лучшее муниципальное образование по содействию развитию конкуренции и муниципально-частного партнерства» (11 показателей).

Источниками данных для составления рейтинга являются:

1) материалы, представленные муниципальными образованиями в Минэкономразвития области;

2) документы и материалы, опубликованные в открытом доступе в сети Интернет;

3) статистические данные;

4) отчеты о реализации "дорожных карт" по внедрению целевых моделей упрощения процедур ведения бизнеса и повышения инвестиционной привлекательности в муниципальных образованиях;

5) нормативные правовые акты муниципальных образований;

6) итоги (материалы) экспертной и ведомственной оценки результатов внедрения успешных практик в муниципальных образованиях (внедрение Муниципального инвестиционного стандарта Челябинской области, утвержденного Губернатором Челябинской области 6 апреля 2016 года);

7) результаты опроса предпринимателей в Челябинской области и материалы доклада о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области, предусмотренные стандартом развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 05.09.2015 г. N 1738-р;

8) материалы официальных сайтов муниципальных образований;

9) информация органов исполнительной власти Челябинской области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, областного государственного казенного учреждения "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Челябинской области".

Итоги рейтинга подведены. В каждой группе определены победители. Победителям Рейтинга в каждой группе предоставляется денежное вознаграждение в размере 2 млн. рублей.

Денежное поощрение победители могут использовать для:

- развития инфраструктуры и институтов поддержки предпринимательства и инвесторов;

- участия в выставках, форумах, направленных на повышение инвестиционной привлекательности и развитие малого предпринимательства;

- обеспечения земельных участков инженерной инфраструктурой под реализацию инвестиционных проектов;

- подготовки проектов муниципально-частного партнерства (привлечение консультантов и экспертов в целях повышения качества проработки проекта);

- премирования отличившихся работников администрации муниципалитета.
Участники, занявшие 1 место в каждой номинации по каждой из групп, награждаются памятными призами.
Итоги рейтинга после награждения победителей на заседании Совета при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата (ориентировочно март 2018 года) будут размещены на официальных сайтах Правительства Челябинской области и Министерства экономического развития Челябинской области.
Рейтинг создает главам муниципальных образований дополнительный стимул к улучшению своей работы в части поддержки и защиты субъектов малого и среднего бизнеса, снижению административных барьеров, содействию развитию конкуренции.

3.2.3. Формирование коллегиального координационного или совещательного органа при высшем должностном лице субъекта Российской Федерации по вопросам содействия развитию конкуренции.

В соответствии с требованиями Стандарта распоряжением Губернатора Челябинской области от 18.10.2016 г. № 1082-р «О Совете по содействию развитию конкуренции в Челябинской области» утвержден состав Совета и Положение о Совете.
В состав коллегиального органа включены представители всех организаций, определенных пунктом 12 Стандарта.

	а)
	Руководители или заместители руководителей Уполномоченного органа, 
а также иных органов исполнительной власти субъекта РФ, в функции которых входит реализация мероприятий по содействию развитию конкуренции
	1. Министерство экономического развития Челябинской области

2. Министерство образования и науки Челябинской области

3. Министерство здравоохранения Челябинской области

4. Министерство строительства и инфраструктуры Челябинской области

5. Министерство дорожного хозяйства и транспорта Челябинской области

6. Министерство тарифного регулирования и энергетики Челябинской области

7. Министерство имущества и природных ресурсов Челябинской области

8. Министерство информационных технологий и связи Челябинской области

9. Министерство сельского хозяйства Челябинской области

10. Министерство культуры Челябинской области

11. Министерство социальных отношений Челябинской области

12. Главное контрольное управление Челябинской области

13. Главное управление "Государственная жилищная инспекция Челябинской области"

14. Главное управление по труду и занятости населения Челябинской области

	б)
	Представители совета муниципальных образований, и/или иных объединений муниципальных образований, и/или органов местного самоуправления
	Ассоциация "Совет муниципальных образований Челябинской области"

	в)
	Представители общественных организаций, действующих в интересах предпринимателей и потребителей товаров, работ и услуг
	1. Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Челябинской области

2. Челябинское областное отделение Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «Опора России»

3. Челябинское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Деловая Россия»

4. Челябинская региональная общественная организация и Челябинское региональное объединение работодателей «Союз промышленников и предпринимателей»

5. Совет Регионального объединения работодателей «Объединение предпринимательских организаций работодателей малого и среднего бизнеса Челябинской области»

6. Челябинская областная общественная организация «Правовая защита Потребителей»

7. Центральная Межрегиональная Общественная Организация «Общество Защиты прав потребителей»

	г)
	Представители региональной комиссии по проведению административной реформы
	Заместитель Губернатора – руководитель Аппарата Губернатора и Правительства Челябинской области

	д)
	Представители научных, исследовательских, проектных, аналитических организаций и технологических платформ
	1. Челябинский филиал ФГБОУ ВО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации»

2. ФГБОУ ВПО «Южно-Уральский государственный университет»

	е)
	Представители потребителей товаров, работ и услуг, задействованные в механизмах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий, а также представители некоммерческих объединений, действующих в интересах технологических и ценовых аудиторов
	Член Совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области - директор ООО Торговый дом «СантехУрал»

	ж)
	Представители объединений сельскохозяйственных товаропроизводителей, переработчиков сельскохозяйственной продукции, крестьянских (фермерских) хозяйств и сельскохозяйственных кооперативов
	Некоммерческое партнерство «Союз крестьянских (фермерских) хозяйств и сельскохозяйственных кооперативов Челябинской области»

	з)
	Представители объединений, действующих в интересах сферы рыбного хозяйства (воспроизводство водных биологических ресурсов, аквакультура, марикультура, товарное рыбоводство, промышленное рыболовство, рыбопереработка и др.)
	Некоммерческое партнерство «Южноуральская Ассоциация рыболовов и рыбоводов»

	и)
	Представители профессиональных союзов и обществ, в том числе представители организаций, действующих в интересах кадрового обеспечения высокотехнологичных отраслей промышленности
	1. Челябинский областной союз организаций профсоюзов «Федерация профсоюзов Челябинской области»



	к)
	Представители организаций, действующих в интересах независимых директоров
	Член Ассоциации независимых директоров - директор ООО «Финансовое агентство «Милком-Инвест»

	л)
	Эксперты и специалисты иных направлений (конструкторы, инженеры, изобретатели, инноваторы, специалисты в области программного обеспечения, информационно-коммуникационных технологий, медицинских и биотехнологий, нанотехнологий, альтернативной энергетики и энергоэффективности, нового материаловедения, представители научно-технологического и промышленно-делового сообщества, участники процесса, задействованные в рамках развития междисциплинарных исследований, направленных на прорывные разработки и открытия, и др.)
	1. Первый проректор – проректор по научной и инновационной работе ФГБОУ ВПО «Магнитогорский государственный технический университет им Г.И. Носова»

2. ООО «Уральский инжиниринговый центр»

3. Ассоциация малой энергетики Урала

4. Челябинское региональное отделение Союза инженеров, научно-образовательных и производственных организаций «Союз молодых инженеров»


Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Коллегиальный орган».

Ссылка на документ в сети Интернет: 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Rasporyazhenie%20o%20Sovete%20po%20sodeystviyu%20razvitiyu%20konkurentsii%201082-r.pdf 

В связи с кадровыми изменениями в состав Совета внесены изменения (распоряжение Губернатора Челябинской области от 07.11.2017 г. № 1210-р 
«О внесении изменений в распоряжение Губернатора Челябинской области 
от 18.10.2016 г. № 1082-р»).
Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Коллегиальный орган».

Ссылка на документ в сети Интернет: 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Rasporyazhenie%201210-r%20o%20vnesenii%20izmeneniy%20v%20sostav%20Soveta.pdf .

3.3. Проведение ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации с развернутой детализацией результатов, указанием числовых значений и анализом информации в соответствии со Стандартом.

3.3.1. Результаты проведенного ежегодного мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности.

Подробные результаты мониторинга представлены в подразделе 2.4.1 раздела 2 настоящего Доклада.

3.3.2. Результаты проведенного ежегодного мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках субъекта Российской Федерации и состоянием ценовой конкуренции.

Подробные результаты мониторинга представлены в подразделе 2.4.2 раздела 2 настоящего Доклада.

3.3.3. Результаты ежегодного мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации и деятельности по содействию развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации, размещаемой Уполномоченным органом и муниципальными образованиями.
Министерством экономического развития Челябинской области 
с 28 июня по 25 сентября 2017 года проведен опрос жителей области о качестве официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Челябинской области, размещаемой на официальном сайте Министерства экономического развития области.
Опрос проводился посредством размещения онлайн-анкеты на главной странице сайта в сети Интернет. В опросе приняли участие 98 респондентов:
- 42 предпринимателя;
- 56 потребителей.
Качество информации оценивалось респондентами по трем критериям: уровень доступности, уровень понятности, уровень получения.

Более 90% всех респондентов оценили качество информации как удовлетворительное и скорее удовлетворительное (в 2016 году – более 80%).
Диаграмма 62. Распределение ответов о качестве информации.
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3.3.4. Результаты ежегодного мониторинга деятельности субъектов естественных монополий на территории субъекта Российской Федерации.

Министерством тарифного регулирования и энергетики Челябинской области (далее - МТРиЭ) проведен мониторинг деятельности субъектов естественных монополий на территории Челябинской области.

Мониторинг проведен с применением Временного порядка, одобренного на заседании Правления МТРиЭ от 31.05.2016 г. № 23. Доклад о результатах мониторинга одобрен на заседании Правления Министерства тарифного регулирования и энергетики Челябинской области от 29.06.2017 г. № 33.

Мониторинг проводился по следующим направлениям:
1) формирование перечня рынков, на которых присутствуют субъекты естественных монополий;

2) сбор и анализ данных об уровнях тарифов (цен), установленных МТРиЭ, 
за текущий и прошедший периоды;

3) сбор данных о развитии конкуренции и удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг на рынках, на которых присутствуют субъекты естественных монополий, как со стороны субъектов предпринимательской деятельности, взаимодействующих прямо или косвенно в экономической деятельности с субъектами естественных монополий, так и со стороны потребителей товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий;

4) сбор данных об оценках эффективности реализации инвестиционных программ и отдельных инвестиционных проектов субъектов естественных монополий на основании оценок, осуществляемых представителями потребителей товаров, работ и услуг, задействованных в механизмах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий;

5) анализ информации Управления Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области, Межотраслевого Совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области, Общественного Совета при Министерстве тарифного регулирования 
и энергетики Челябинской области, общественных организаций предпринимателей и потребителей о состоянии конкурентной среды на товарных рынках Челябинской области, о деятельности хозяйствующих субъектов, занимающих доминирующее положение на товарных рынках области, фактах ограничения или нарушения конкуренции, выявленных административных, экономических и иных барьерах, затрудняющих предпринимательскую деятельность на товарных рынках региона, выявленных проблемах развития конкуренции на товарных рынках Челябинской области и предложениях по их решению;

6) учет мнения потребителей товаров, работ и услуг субъектов естественных монополий при осуществлении тарифного регулирования, при реализации 
и планировании к реализации на территории Челябинской области инвестиционных проектов (программ);

7) обеспечение прозрачности формирования тарифов на услуги субъектов естественных монополий и отображения согласованности инвестиционных программ субъектов естественных монополий с планами территориального развития области и муниципальных образований, а также с иными документами стратегического планирования Российской Федерации;

8) контроль за раскрытием информации и деятельностью субъектов естественных монополий;

9) формирование общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий, в том числе в рамках работы Межотраслевого Совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области;

10) размещение для общего сведения информации о деятельности субъектов естественных монополий на территории Челябинской области, предусмотренной к обязательному раскрытию в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1. Формирование перечня рынков, на которых присутствуют субъекты естественных монополий, и актуализация реестров субъектов естественных монополий, осуществляющих регулируемую деятельность на территории Челябинской области.
В результате проведенного мониторинга деятельности субъектов естественных монополий сформирован перечень рынков присутствия субъектов естественных монополий на территории Челябинской области:

- теплоснабжение (с учетом услуг по подключению);

- водоснабжение и водоотведение (с учетом услуг по подключению);

- электроснабжение (с учетом услуг по подключению);

- газоснабжение (с учетом услуг по подключению);

- перевозка пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении;

- услуги в аэропортах.

В соответствии с требованиями Федерального закона от 17.08.1995 г.
№ 147-ФЗ «О естественных монополиях» и в рамках полномочий 
по регулированию цен (тарифов) МТРиЭ сформирован реестр субъектов естественных монополий, осуществляющих регулируемую деятельность 
на территории Челябинской области.
Динамика количественного изменения субъектов естественных монополий на территории Челябинской области за период 2015-2017гг.

Таблица 1

	Сфера деятельности
	Количество организаций, ед.

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Транспортировка газа                             по  трубопроводам
	9
	11
	11

	Передача электрической энергии
	106
	74
	74

	Теплоснабжение
	354
	332
	331

	в том числе субъекты естественных монополий
	313
	299
	298

	Водоснабжение и водоотведение
	320
	302
	301

	Перевозка пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении
	2
	2
	2

	Сборы и тарифы на услуги в аэропорту
	1
	1
	1


В соответствии со Стратегией развития электросетевого комплекса Российской Федерации (распоряжение Правительства Российской Федерации 
от 22.04.2013 г. № 511 р) (далее – Стратегия) на первом этапе развития электросетевого комплекса 2014-2017 гг. количество территориальных сетевых организаций (далее – ТСО) должно быть снижено на 50 % от уровня 2013 г. 

Во исполнение Стратегии в течение 2014 – 2015 гг. постановлениями Правительства РФ, приказами Минэнерго и ФАС России были внесены изменения в нормы действующего законодательства в сфере электроэнергетики 
и введены критерии отнесения владельцев объектов электросетевого хозяйства 
к ТСО.
С целью определения перечня ТСО на 2017 год специалистами проведен анализ организаций на соответствие критериям отнесения владельцев объектов электросетевого хозяйства к территориальным сетевым организациям 
(далее – Критерии), утвержденным постановлением Правительства РФ 
от 28.02.2015 г.  № 184 (в ред. Постановления Правительства РФ от 30.09.2016 г.
№ 989), на основании которого были выявлены организации, 
не удовлетворяющие: п. 6 Критериев – ООО «Региональная распределительная сетевая компания» и п. 2 Критериев –ООО «ТранснефтьЭлектросетьСервис» (далее – ООО «ТЭС»).

На основании вышеизложенного тарифные решения в отношении 
ООО «ТЭС» признаны утратившими силу с 01.01.2017, ООО «Региональная распределительная сетевая компания» отказано в установлении индивидуальных тарифов на услуги по передаче электрической энергии в границах Челябинской области.

Кроме того, не установлены тарифы для ООО «Челябинская территориальная сетевая компания» по причине отсутствия в полном объеме документов, подтверждающих право законного владения на объекты электросетевого хозяйства, находящиеся в собственности садоводческих некоммерческих товариществ, обязательность предоставления которых предусмотрена нормами действующего законодательства в сфере электроэнергетики.

Вместе с тем по заявлениям ТСО в течение 2016 года впервые установлены индивидуальные тарифы на услуги по передаче электрической энергии 
в отношении трех ТСО (ООО «АТЭК74», ООО «Магнитогорская Сетевая Компания», ООО «Трансэнерго») и отменены индивидуальные тарифы на услуги по передаче электрической энергии в отношении двух ТСО: ООО «ЧТЗ-УРАЛТРАК»; ООО «МетМашУфалей». 

В результате, по стоянию на 31.12.2016г. количество регулируемых ТСО сохранилось на уровне 1.01.2016г. - 74 или 65% от количества ТСО 2013 года.
В течение 2015-2017 гг. также происходило снижение числа организаций, осуществляющих деятельность в сферах теплоснабжения, водоснабжения 
и водоотведения. 

Это вызвано усилением роли специализированных организаций, 
для которых производство, передача и сбыт коммунального ресурса является основным либо единственным видом деятельности, в том числе в связи 
с передачей таким организациям на обслуживание по договорам аренды либо 
по концессионным соглашениям муниципального имущества, ранее находящегося на обслуживании неэффективными муниципальными предприятиями.
В 2017 году доля муниципальных предприятий в сфере теплоснабжения составила 14,2% (в 2016 году – 15,1%), в сфере водоснабжения и водоотведения – 26,2% (в 2016 году – 26,8%).

2. Сбор и анализ данных об уровнях тарифов (цен) за текущий 
и прошедший периоды, установленных Министерством тарифного регулирования и энергетики Челябинской области.

На указанных рынках проведен сбор и анализ данных об уровнях тарифов 
в разрезе рынков.  Для анализа использовалась информация о структуре тарифов на услуги (включая проект тарифной заявки), бухгалтерская и статистическая отчетность субъектов естественных монополий, осуществляющих регулируемую деятельность на территории Челябинской области, стандарты раскрытия информации субъектами естественных монополий, осуществляющими регулируемую деятельность на территории Челябинской области, стандарты раскрытия информации органом регулирования.

Анализ показал, что установление тарифов (цен) на коммунальные ресурсы (услуги) осуществляется в соответствии с федеральным законодательством, регламентирующим вопросы ценового регулирования в соответствующих сферах деятельности, и параметрами согласованных Правительством Российской Федерации прогнозов социально-экономического развития страны на очередной 
и плановый период, определяющих ежегодные сроки и темпы роста (индексации) тарифов (цен) на продукцию (услуги) в инфраструктурных отраслях, а также повышения платы населения за коммунальные услуги.

В сфере тепло-, водоснабжения и водоотведения в соответствии 
с Федеральными законами от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении» 
и от 07.12.2011 г. № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» тарифы подлежат установлению в экономически обоснованном размере, обеспечивающем финансовые потребности на реализацию производственных и (при наличии) инвестиционных программ регулируемых организаций (за исключением льготных тарифов для населения, устанавливаемых в рамках реализации нормы 
статьи 157.1 Жилищного кодекса Российской Федерации по ограничению повышения вносимой гражданами платы за коммунальные услуги, 
с последующей компенсацией выпадающих доходов организаций от реализации услуг по льготным тарифам за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации).

Основной ограничительной мерой роста тарифов в указанных сферах является утверждение ограничений повышения вносимой гражданами платы 
за коммунальные услуги.

Тарифы на электрическую энергию для населения в соответствии 
с Федеральным законом от 26.03.2003 г. № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» подлежат установлению в рамках предельных минимальных и максимальных уровней тарифов для населения каждого субъекта Российской Федерации, утверждаемых на федеральном уровне.

В сфере газоснабжения населения, в соответствии с Федеральным законом от 31.03.1999 г. № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации», розничные цены на газ утверждаются для конкретного поставщика газа на соответствующей территории, с учетом установленных на федеральном уровне размеров составляющих розничных цен (оптовой цены газа, тарифов на услуги 
по транспортировке газа по газораспределительным сетям и платы 
за снабженческо-сбытовые услуги поставщиков газа).
Тарифная компания на 2017 год проведена с учетом показателей прогноза социально-экономического развития Российской Федерации на 2017г. и плановый период 2018-2019гг., а также на основании принятых ФАС России решений 
об установлении предельных минимальных и максимальных уровней тарифов 
на электрическую энергию для населения субъектов Российской Федерации 
от 06.11.2015 г. № с1057/15.
В соответствии с нормами указанных выше Федеральных законов 
№ 190-ФЗ и 416-ФЗ в Челябинской области в полном объеме приняты долгосрочные тарифные решения на 2016-2018гг. в сферах теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения для всех организаций, отвечающих установленным на федеральном уровне требованиям (критериям) 
по установлению долгосрочных тарифов.

По результатам регулирования тарифов в 2016 году на 2017 год утверждены 670 тарифов на тепловую энергию, теплоноситель и услуги по передаче тепловой энергии, в том числе:

- 642 долгосрочных тарифа (с учетом корректировки долгосрочных тарифов, ранее установленных на период регулирования 2016-2018 годы);

- 28 тарифов с применением метода экономически обоснованных расходов на 2017 год.

В сфере водоснабжения и водоотведения на 2017 год рассмотрено 
и установлено 245 тарифа, в том числе:

- 155 с учетом корректировки долгосрочных тарифов, установленных 
на 2016-2018 годы;

- 79 на основании долгосрочных параметров регулирования 
с использованием метода индексации;

- 11 методом экономически обоснованных расходов (затрат).
	Тарифы в сфере теплоснабжения 
	Тарифы в сфере водоснабжения 

и водоотведения
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По состоянию на 27.06.2017 года в Челябинской области заключено 
70 концессионных соглашений.
Таблица 2
	№ п/п
	Муниципальное образование
	Организация - концессионер
	Количество концессионных соглашений

	1
	2
	3
	4

	Теплоснабжение

	1
	Верхнеуфалейский городской округ
	ООО «Теплосети»
	1

	2
	Троицкий городской округ
	ООО «Перспектива»
	1

	3
	Агаповский муниципальный район
	ООО «Вертикаль»
	1

	4
	Аргаяшский муниципальный район
	ООО «Жилтехсервис»
	1

	5
	Ашинский муниципальный район
	ООО «ТЕПЛОВАЯ-ЭКСПЛУАТАЦИОННАЯ КОМПАНИЯ №1»
	1

	6
	Варненский

муниципальный район
	ООО «СтройКомплекс»
	3

	7
	Варненский

муниципальный район
	АО «Челябоблкоммунэнерго»
	3

	8
	Верхнеуральский муниципальный район
	АО «Челябоблкоммунэнерго»
	3

	9
	Еманжелинский муниципальный район
	ООО «Корвет»
	1

	10
	Еманжелинский муниципальный район
	ООО «Коммунальные системы»
	2

	11
	Еманжелинский муниципальный район
	ООО «Уралсервис»
	6

	12
	Красноармейский муниципальный район
	ООО «Агростой-М»
	2

	13
	Красноармейский муниципальный район
	ООО «Строй Сервис»
	1

	14
	Пластовский

муниципальный район
	ООО «Теплосервис»
	1

	15
	Саткинский муниципальный район
	ООО «Теплосервис»
	1

	16
	Сосновский муниципальный район
	ООО «Вознесенское ЖКХ»
	2

	17
	Сосновский муниципальный район
	ООО «АККТиВ»
	1

	18
	Троицкий

муниципальный район
	ООО «Районные тепловые сети»
	3

	19
	Увельский 

муниципальный район
	ООО «ПрофТерминал-Энерго»
	1

	20
	Уйский

муниципальный район
	ООО «Перспектива плюс»
	1

	Итого
	
	
	36

	Водоснабжение и водоотведение

	1
	Миасский

городской округ
	ОАО «Миассводоканал»
	1

	2
	Красногорское г.п.

Еманжелинского

муниципального района
	ООО «Вега»
	1

	3
	Пластовское г.п. Пластовского муниципального района
	ООО «Водоотведение»
	1

	4
	Вознесенское с.п. 

Сосновского муниципальный района
	ООО «Вознесенское ЖКХ»
	2

	5
	Вишневогорское г.п. Каслинского муниципального района
	ООО «Вега»
	1

	6
	Карсинское с.п. Троицкого муниципального района
	ООО «Районные тепловые сети»
	1

	7
	Песчанское с.п. Троицкого муниципального района
	ООО «Управляющая компания»
	2

	8
	Чесменское с.п. Чесменского муниципального района
	ООО «Чесменское управление коммунального хозяйства»
	1

	9
	Томинское с.п. 

Сосновского муниципальный района
	ООО «Здоровый дух»
	2

	10
	Кизильское с.п. Кизильского муниципальный района
	ООО ЖКХ «Кизильское»
	1

	11
	Долгодеревенское с.п. 

Сосновского муниципальный района
	ООО «Комфорт»
	2

	12
	Березовское с.п. Красноармейского муниципальный района
	ООО «Октябрьское»
	1

	13
	Солнечное с.п. 

Сосновского муниципальный района
	ООО УК «Солнечный»
	1

	14
	Саргазинское с.п. 

Сосновского муниципальный района
	ООО УК «АККТиВ»
	1

	15
	Айлинское с.п. Саткинского муниципальный района
	ООО «Уралэнергогрупп»
	1

	16
	Белокаменское с.п. Брединского муниципальный района
	ООО «Чистый родник»
	1

	17
	Теренкульское с.п. Красноармейского муниципальный района
	ООО «Строй сервис»
	1

	18
	Рымнинское с.п. Брединского муниципальный района
	ООО «БредыАгроСервис»
	1

	19
	Атамановское с.п. Брединского муниципальный района
	ООО «АКВА ЖКХ»
	1

	20
	Андреевское с.п. Брединского муниципальный района
	ООО Управляющая компания «Андреевская ЖКС»
	1

	21
	Кулуевское с.п. Аргаяшского муниципальный района
	ООО «ЖИЛТЕХСЕРВИС»
	1

	22
	Комсомольское с.п. Брединского муниципальный района
	ООО «БредыАгроСервис»
	1

	23
	Рощинское с.п. 

Сосновского муниципальный района
	ООО «Рощинская Водоканализационная Компания»
	1

	24
	Полетаевское с.п. 

Сосновского муниципальный района
	ООО «Сосновская Водопроводная Компания»
	2

	25
	Бакальское г.п. Саткинского муниципальный района
	ООО «Водоотведение»
	1

	26
	Брединское с.п. Брединского муниципальный района
	МХО-

ООО «Коммунальщик»
	1

	27
	Павловское с.п. Брединского муниципальный района
	ООО «Кваркено»
	1

	28
	Калининское с.п. Брединского муниципальный района
	ООО «Источник»
	1

	29
	Наследницкое с.п. Брединского муниципальный района
	ООО «Источник»
	1

	Итого
	
	
	34


В отношении 49 объектов теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения в ответ на заявления органов местного самоуправления о подготовке конкурсной документации на право заключения концессионного соглашения, представленные в МТРиЭ, организаторам конкурса направлены сведения о ценах, значениях и параметрах, используемых для расчета дисконтированной выручки участника конкурса, а также согласование метода регулирования тарифов и значений долгосрочных параметров регулирования тарифов, включаемых в конкурсную документацию.
Таблица 3

	№ п/п
	Муниципальное образование
	Организация, эксплуатирующая объект теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения
	Количество объектов теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения

	1
	2
	3
	4

	Теплоснабжение

	1
	Верхнеуфалейский

городской округ
	ООО «Алмаз»
	1

	2
	Копейский городской округ
	ОАО «Челябкоммунэнерго»
	1

	3
	Миасский

городской округ
	ОАО «ЭнСер»
	1

	4
	Аргаяшский муниципальный район
	ООО «Теплоград»
	1

	5
	Ашинский 

муниципальный район
	АО «Челябоблкоммунэнерго»
	1

	6
	Ашинский 

муниципальный район
	ООО «Теплостроймонтаж»
	1

	7
	Ашинский 

муниципальный район
	ОАО «Челябкоммунэнерго»
	2

	8
	Брединский

муниципальный район
	АО «Челябоблкоммунэнерго»
	5

	9
	Верхнеуральский муниципальный район
	ООО «Тепловодсервис»
	1

	10
	Еткульский муниципальный район
	ООО «Никос-Сервис»
	1

	11
	Катав-Ивановский муниципальный район
	ООО «Энергосервис»
	1

	12
	Карталинский муниципальный район
	АО «Челябоблкоммунэнерго»
	4

	13
	Коркинский

муниципальный район
	МУП «Тепловые системы»
	1

	14
	Коркинский муниципальный район
	ООО «ЭЛЕВКОН»
	1

	15
	Нязепетровский

муниципальный район
	ООО «Теплоснаб»
	4

	16
	Нязепетровский

муниципальный район
	АО «Челябоблкоммунэнерго»
	2

	17
	Сосновский

муниципальный район
	АО «Челябоблкоммунэнерго»
	1

	18
	Сосновский

муниципальный район
	ООО «Русбио»
	1

	19
	Чесменский

муниципальный район
	ООО «ЧУКХоз»
	4

	Итого
	
	
	34

	Водоснабжение и водоотведение

	1
	Красногорское г.п.

Еманжелинского

муниципального района
	ОАО «РЖД»
	1

	2
	Катенинское с.п. Варненского

муниципального района
	ООО «Посейдон»
	1

	3
	Кулевчинское с.п. Варненского

муниципального района
	ООО «Жилком»
	1

	4
	Аятское с.п. Варненского

муниципального района
	ООО «Жилком»
	1

	5
	Николаевское с.п. Варненского

муниципального района
	ООО «Жилком»
	1

	6
	Нязепетровское г.п. Нязепетровского

муниципального района
	МУП «Водоканал»
	1

	7
	Верхнеуфалейский городской округ
	МУП «МПО» Водоканал; 

ООО «ГОК»
	1

	8
	Полетаевское с.п. 

Сосновского муниципальный района
	ОАО «РЖД»; 

ООО «ЭкоМастер»
	1

	9
	Коркинское г.п. Коркинского муниципальный района
	МУП «КУВВ»
	1

	10
	Верхнеуфалейский городской округ, 

п. Нижний Уфалей
	ООО «Алмаз»
	1

	11
	Усть-Катавский городской округ
	ООО «Сток Сервис»;

ООО «ГОК»
	1

	12
	Черноборское с.п. Чесменского муниципальный района
	СХПК «Черноборский»
	1

	13
	Пластовское г.п. Пластовского муниципальный района
	ООО «Водоснабжение»
	1

	14
	Вишневогорское г.п. Каслинского муниципального района
	ООО «Вишневогорское ЖЭУ»
	1

	15
	Миасский городской округ, п. Ленинск
	ООО «ЮТЭК»
	1

	Итого
	
	
	15


В адрес МТРиЭ в 2017 году также поступили 6 обращений от органов местного самоуправления о предоставлении сведений о ценах, значениях и параметрах, используемых для расчета дисконтированной выручки участника конкурса, а также о согласовании метода регулирования тарифов и значений долгосрочных параметров регулирования тарифов, включаемых в конкурсную документацию, не соответствующие требованиям Правил регулирования цен (тарифов) в сфере теплоснабжения, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22.10.2012  г. № 1075, и Правил регулирования тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13.05.2013 г. № 406.

В связи с этим МТРиЭ направлены соответствующие запросы в адрес органов местного самоуправления о предоставлении недостающей информации. 

По принятым тарифным решениям рост экономически обоснованных тарифов на тепловую энергию с 01.07.2017 года в среднем по Челябинской области составил 3,5%. Рост тарифов для населения с 01.07.2017 года с учетом льготных тарифов, действующих с 01.07.2016 года, составил 9,3%.
Следует отметить, что с 2016 года ОАО «Фортум» осуществлен переход к физическому методу распределения затрат на топливо. С целью сглаживания тарифных последствий для потребителей Челябинской области от применения физического метода ОАО «Фортум», в расчете затрат на топливо приняты удельные нормы расхода условного топлива с учетом понижающих коэффициентов. 

Без применения физического метода тарифы на производство тепловой энергии с 1 января 2017 г. ниже на 12,68 %.

При применении физического метода распределения затрат на топливо 
в отношении Челябинских станций ОАО «Фортум» уровень тарифов с 1 января 2017 г. снизился по отношению ко второму полугодию 2016 года только на 0,69%.

Тарифы для филиала ПАО «ОГК-2» - Троицкая ГРЭС с 1 января 2017 г. снизились по отношению ко второму полугодию 2016 года на 7,5%. Тарифы для филиала «Южноуральская ГРЭС» АО «Интер РАО – Электрогенерация» и Аргаяшской ТЭЦ ОАО «Фортум» в первом и втором полугодии 2017 года установлены на уровне тарифов, действующих во втором полугодии 2016 года. Тарифы данных организаций в первом и втором полугодии 2017 года не превышают предельный уровень тарифов, установленный приказом ФАС России от 21 ноября 2016 г. № 1646/16 «Об установлении предельных минимальных и максимальных уровней тарифов на тепловую энергию (мощность), производимую в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии источниками тепловой энергии с установленной генерирующей мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более, на 2017 год».

Рост тарифов с 1 июля 2017 г. в среднем по Челябинской области 
для населения на услуги водоснабжения составил 9%, водоотведения – 8,8 % (электрическая энергия в тарифах составляет 25,0 %, расходы на заработную плату с отчислениями - 33,0 %). 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 г. № 641 «Об инвестиционных и производственных программах организаций, осуществляющих деятельность в сфере водоснабжения 
и водоотведения» утверждены 245 производственных программ, предусматривающих плановые показатели надежности, качества 
и энергетической эффективности.

Рост тарифов на электрическую энергию для населения составил 3,9%.

В сфере газоснабжения на основании проведенных камеральных проверок финансово-хозяйственной деятельности газораспределительных организаций (далее – ГРО) Челябинской области подготовлены экспертные заключения 
по согласованию ФАС России тарифов на 2017-2019 гг. в отношении
2 организаций (в том числе впервые для ООО «Стандарт Лимит») с учётом перехода на долгосрочное регулирование тарифов на услуги по транспортировке газа по газораспределительным сетям. 

Во исполнение постановления Правительства РФ от 18.10.2014 г. № 1074 впервые были установлены плановые значения показателей надежности 
и качества услуг по транспортировке газа по газораспределительным сетям 
на территории Челябинской области на 2016-2018 гг. для 11 ГРО Челябинской области.

Информация о тарифах, установленных для ресурсоснабжающих организаций Челябинской области в 2016-2017 гг., приведена в Приложении 1.

На рост тарифов на коммунальные услуги с 1 июля 2017 года
на территории Челябинской области повлияли следующие факторы:

- рост цен на электрическую энергию на оптовом рынке на 6,5%;

- рост регулируемых тарифов сетевых организаций на 3,0%;

- рост цен на природный газ на 3,9%;

- рост цен на уголь на 4,2%;

- рост заработной платы персонала регулируемых организаций на 4,7% 

(в пределах индекса потребительских цен);

- рост стоимости ремонтных работ и материалов на 4,7% (в пределах индекса потребительских цен).

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 19.11.2016г. 
№ 2464-р утвержден индекс изменения размера вносимой гражданами платы 
за коммунальные услуги в среднем по Челябинской области с 1 июля 2017 года 
в размере 3,9%. 

Указанный рост коммунальных платежей очевидно существенно ниже, чем рост отдельно каждого вида коммунальных услуг (9,3%, 9,0%, 8,8%, 3,9%).

Объем потребления газа населением в общем объеме коммунальных услуг Челябинской области незначителен, что не позволяет довести уровень роста платы за коммунальные услуги до 3,9%.

В наборе коммунальных услуг в большем количестве поселений газоснабжение отсутствует. Имеет место и тот факт, что единственной коммунальной услугой в ряде поселений является электроснабжение, или 2 вида услуг электроснабжение и водоснабжение.

В целях защиты населения и во исполнение федерального законодательства для населения на территории Челябинской области утверждены льготные тарифы на тепловую энергию (мощность) и теплоноситель. 

Изменение тарифов и платежей населения за коммунальные услуги
с 1 июля 2017 года
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На территории Челябинской области в полном объеме реализованы меры 
по ограничению роста платы граждан за коммунальные услуги. 
Либерализация оптового рынка электроэнергии и мощности завершена 
в 2010 году. С 1 января 2011 года вся электроэнергия и мощность, реализуемая 
в ценовых зонах оптового рынка, к числу которых относится Челябинская область, продается по нерегулируемым ценам, за исключением объемов электроэнергии и мощности, предназначенных для поставок населению 
и приравненных к нему категорий потребителей.

Стоимость одного киловатт-часа (кВтч) электрической энергии 
для потребителей группы «Прочие потребители» (за исключением группы «Население» и приравненных к данной группе категорий потребителей), 
с 1 января 2011 г. не утверждается и, в соответствии с федеральным законодательством, складывается из следующих составляющих:

1) стоимости одного киловатт-часа (кВтч) произведенной и (или) приобретенной на оптовом (розничном) рынке электрической энергии и одного киловатта (кВт) мощности. Данные величины являются свободными, ежемесячно складываются под воздействием спроса и предложения на рынке и не подлежат государственному регулированию;

2) стоимости услуг по передаче и распределению одного киловатт-часа (кВтч) энергии и одного киловатта (кВт) мощности по электрическим сетям региона, которые подлежат государственному регулированию;

3) стоимости одного киловатт-часа сбытовых услуг (сбытовая надбавка) гарантирующих поставщиков или энергосбытовых компаний. Государственному регулированию подлежит сбытовая надбавка только для гарантирующих поставщиков;

4) суммы тарифов инфраструктурных услуг оптового рынка – тарифа 
на услуги коммерческого оператора, оказываемые ОАО «АТС» и на услуги 
по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике, оказываемые ОАО «Системный оператор Единой энергетической системы», которые утверждаются на федеральном уровне.

Установлены единые (котловые) тарифы на услуги по передаче электрической энергии в соответствии с утвержденными ФАС России для Челябинской области предельными максимальными уровнями тарифов.

На территории Челябинской области услуги по передаче электрической энергии оказывают ОАО «МРСК Урала» - филиал «Челябэнерго», 
ООО «АЭС Инвест» и 72 прочие территориальные сетевые организации.

В расчете единого (котлового) тарифа на услуги по передаче электрической энергии на территории Челябинской области участвовало 74 сетевых организаций региона, в том числе ОАО «МРСК Урала» - филиал «Челябэнерго», необходимая валовая выручка которого рассчитана по методу доходности инвестированного капитала (RAB).

Рост ставки на содержание сетей к 1 полугодию 2017 г. по уровням напряжения ВН – 2,34%, СН1 – 2,17%, СН2 – 2,06%, НН – 2,02%.
Таблица 4

	Ставка на содержание сетей, руб./МВт

	 
	ВН
	СН1
	СН2
	НН

	2 полугодие 2016
	590 711,87
	858 982,75
	1 251 753,97
	1 430 482,82

	1 полугодие 2017
	590 711,87
	858 982,75
	1 251 753,97
	1 430 482,82

	Рост ко 2 полугодию 2016, %
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	2 полугодие 2017
	604 541,34
	877 641,10
	1 277 482,20
	1 459 428,17

	Рост к 1 полугодию 2017,%
	2,34%
	2,17%
	2,06%
	2,02%


Рост ставки на оплату технологического расхода (потерь) 
в электрических сетях по всем уровням напряжения во 2 полугодии 2017 г. 
к 1 полугодию 2017 г. составил 6,50%.

Таблица 5
	Ставка на оплату технологического расхода (потерь) в электрических сетях, руб./МВтч

	 
	ВН
	СН1
	СН2
	НН

	2 полугодие 2016
	307,01
	297,17
	320,46
	377,19

	1 полугодие 2017
	307,01
	297,17
	320,46
	377,19

	Рост ко 2 полугодию 2016, %
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	2 полугодие 2017
	326,96
	316,49
	341,29
	401,71

	Рост к 1 полугодию 2017, %
	6,50%
	6,50%
	6,50%
	6,50%


Рост одноставочного тарифа во 2 полугодии 2017 г. к 1 полугодию 2017 г. в зависимости от уровня напряжения составил от 1,35 % до 3,52%.

Таблица 6

	Одноставочный тариф, руб./МВтч

	 
	ВН
	СН1
	СН2
	НН

	2 полугодие 2016
	1 231,07
	1 771,72
	2 339,21
	2 580,81

	1 полугодие 2017
	1 275,15
	1 796,85
	2 372,38
	2 676,87

	Рост ко 2 полугодию 2016, %
	3,6%
	1,4%
	1,4%
	3,7%

	2 полугодие 2017
	1 301,39
	1 821,18
	2 437,13
	2 770,99

	Рост к 1 полугодию 2017,%
	2,06%
	1,35%
	2,73%
	3,52%


В соответствии с нормами указанных выше Федеральных законов 
№№ 35-ФЗ, 190-ФЗ, 416-ФЗ и 69-ФЗ на территории Челябинской области 
на 2017 г. установлена плата за подключение ко всем видам ресурсов (электро-, газо-, тепло-, водоснабжение и водоотведение) в виде стандартизированных тарифных ставок за единицу ресурса и за протяженность для всех ресурсоснабжающих организаций, осуществляющих регулируемую деятельность (Приложение 2).

Объем финансовых потребностей и номенклатура стандартизированных тарифных ставок на покрытие расходов на технологическое присоединение определены на основании предусмотренной федеральной методикой дифференциации исходя из государственных укрупненных нормативов цены строительства, утвержденных приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 28.08.2014 г. № 506/пр, с учетом уровня прогнозных показателей инфляции, в соответствии с Уточненным прогнозом социально-экономического развития Российской Федерации на 
2017 год и плановый период 2018 и 2019 годов от 13.10.2016 г. (протокол № 33, часть 1) (индекс-дефлятор по строке «Строительство» раздела «Инвестиции в основной капитал (капитальные вложения)» - 104,5 %).

Тарифные решения по установлению ставок платы за технологическое присоединение к электрическим сетям предусматривают вариативность расчета платы в соответствии с предоставленным на федеральном уровне правом заявителю выбирать способ расчета при заключении договора на подключение.

Стандартизированные тарифные ставки на подключение к электрическим сетям и системам централизованного водоснабжения и водоотведения учитывают расходы, связанные с восстановлением нарушенного благоустройства.

В тарифных решениях закреплена льготная стоимость подключения отдельных категорий потребителей: 

1) в сфере подключения к электрическим сетям

При подключении к электрическим сетям сохраняется льгота для подключения индивидуальных застройщиков в размере 550 рублей за 15 кВт. Потребители до 150кВт оплачивает только половину стоимости строительства электросетевых объектов.   

2) в сфере подключения к  сетям газораспределения

За подключение к сетям газоснабжения население оплачивает 
23 996,36 руб., если земельный участок находится на расстоянии до 20 метров. Если это расстояние превышает 20 метров, то 59 990,90 руб. Индивидуальные предприниматели с нагрузкой до 15 куб. метров в час оплачивают свое подключение в размере 59 990,90 рублей.

3) в сфере подключения к  сетям теплоснабжения

В случае если подключаемая тепловая нагрузка объекта заявителя, 
в том числе застройщика, не превышает 0,1 Гкал/час, плата составляет 
550 рублей за одно подключение.

Ставки за подключение к электрическим сетям для всех ТСО региона установлены на едином уровне. Ставка за «выдачу технических условий» принята на одно подключение. Плата будет рассчитываться, исходя из единых тарифных ставок, вне зависимости от того, в каком районе области и к каким сетям подключается потребитель. 

В ставках за подключение к системе теплоснабжения и централизованным системам водоснабжения и водоотведения учтены инвестиционные программы ресурсоснабжающих организаций (МП трест «Водоканал», МУП «ПОВВ», 
МП трест «Теплофикация», АО «ЭнСер», ОАО «Энергосистемы», 
ОАО «Челябоблкоммунэнерго», ООО «ПрофТерминал-Энерго») согласно муниципальным Схемам развития.

3. Сбор данных о развитии конкуренции и удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг на рынках, на которых присутствуют субъекты естественных монополий, как со стороны субъектов предпринимательской деятельности, взаимодействующих прямо или косвенно в экономической деятельности с субъектами естественных монополий, так и со стороны потребителей товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий.

В рамках мониторинга МТРиЭ совместно с Челябинским региональным отделением Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ», Челябинским региональным отделением Общероссийской общественной организации «Деловая Россия», Союзом промышленников и предпринимателей Челябинской области Общественной палатой Челябинской области, Советом ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов Челябинской области в июне 2017 года провело опрос предпринимателей и потребителей Челябинской области.

В основе опросов выступили анкеты, подготовленные Аналитическим центром при Правительстве Российской Федерации в качестве рекомендованных для субъектов Российской Федерации и одобренные Правлением МТРиЭ.

Опрос был, в том числе, размещен на официальном сайте МТРиЭ www.tarif74.ru
3.1. Результаты мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности качеством предоставления услуг субъектов естественных монополий, в том числе по подключению к сетям инженерной инфраструктуры.

Мониторинг удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг субъектами предпринимательской деятельности, взаимодействующих прямо или косвенно в экономической деятельности с субъектами естественных монополий, проводился во всех муниципальных образованиях Челябинской области. В анкетирование приняли участие  предприниматели из Челябинска, Миасса, Златоуста, Озерска, Верхнего Уфалея.

Среди опрошенных предпринимателей 93% занимаются бизнесом более 
5 лет, 7% - от 1 года до 5 лет.

Более половины респондентов (79%) являются владельцами 
или совладельцами бизнеса или  руководителями  высшего звена, руководители среднего звена – 21%.

Численность сотрудников на предприятиях у подавляющего большинства (36%) опрошенных предпринимателей составляет свыше 1000 человек, 
у 29% – от 100 до 1000 человек и у 7% - до 15 человек.

Примерная величина годового оборота половины предпринимателей  (50%) не превышает 800 млн. руб. в год, почти столько же предпринимателей (43%) имеет годовой оборот более 2000 млн. руб. в год. Это свидетельствует о том, 
что в анкетировании приняли участие представители как малого и среднего бизнеса, так и представители крупного бизнеса.

Структура опрошенных по видам деятельности выглядит следующим образом. В розничной торговле заняты 29% предпринимателей, по 14% предпринимателей осуществляют бизнес в производственной сфере (производство готовых металлических изделий, производство машин и оборудования, добыча полезных ископаемых), остальные распределились среди оптовой торговли, финансовых услуг, а также в сфере предоставления социальных услуг и услуг здравоохранения. Основной видом продукции у подавляющего большинства опрошенных (71%) является конечный продукт. 

В 2017 году в анкетировании приняли участие предприниматели, которые ведут бизнес на рынке Российской Федерации (71%) и на рынке стран СНГ (21%). Локально, на территории отдельного муниципального образования, осуществляют предпринимательскую деятельность лишь 7% опрошенных. 

Оценивая состояние конкурентной среды, 36% предпринимателей ответили в пользу «высокой конкуренции» и считают, что для сохранения рыночной позиции своего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время 
от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, 
не используемые компанией ранее. 

Оценка примерного количества конкурентов в бизнесе, который представляют опрошенные предприниматели, выглядит следующим образом:

- большое количество конкурентов – 50%,

- менее 10 конкурентов – 29%,

- менее 3 конкурентов – 14%.

При проведении мониторинга в 2016 году 15% опрошенных предпринимателей констатировали, что в их бизнесе отсутствуют конкуренция. В 2017 году ситуация изменилась, нет ни одного предпринимателя, ведущего бизнес «без конкурентов».

Причем, количество конкурентов в бизнесе за последние 3 года, по мнению опрошенных, увеличилось (50%), не изменилось – 29%, сократилось - 7%.

Большинство предпринимателей, как и в прошлом году, считают, что качество услуг субъектов естественных монополий не изменилось, а вот их стоимость увеличилась. Более половины опрошенных считают, что стоимость услуг естественных монополий находятся в пределах инфляции, за исключением тарифов на электрическую энергию. При этом не изменились организации, предоставляющие эти услуги.

Таблица 7

	Ответы респондентов
	вода
	электро
	тепло
	газ

	Количество субъектов естественных монополий

	Не менялись
	
	
	
	

	2016г.
	60%
	93%
	53%
	73%

	2017г.
	79%
	93%
	86%
	71%

	Менялись 1 раз
	
	
	
	

	2016г.
	27%
	0
	33%
	7%

	2017г.
	7%
	7%
	7%
	14%

	Более 1 раза
	
	
	
	

	2016г.
	7%
	0
	7%
	13%

	2017г.
	7%
	0
	7%
	0

	Качество услуг 

	Снизилось
	
	
	
	

	2016г.
	
	7%
	13%
	7%

	2017г.
	14%
	7%
	7%
	0

	Увеличилось
	
	
	
	

	2016г.
	7%
	20%
	20%
	7%

	2017г.
	0
	0
	0
	0

	Не изменилось
	
	
	
	

	2016г.
	93%
	73%
	67%
	47%

	2017г.
	79%
	79%
	86%
	71%

	Стоимость услуг 

	Увеличилось
	
	
	
	

	2016г.
	80%
	93%
	93%
	73%

	2017г. (на уровне и ниже инфляции)
	57%
	43%
	57%
	57%

	2017г. (на уровне выше инфляции)
	43%
	50%
	43%
	36%

	Затрудняюсь ответить
	
	
	
	

	2016г.
	20%
	7%
	7%
	27%


Количество респондентов, которые считают, что стоимость услуг субъектов естественных монополий в сфере теплоснабжения на территории Челябинской области выше по сравнению с другими субъектами и увеличилось по сравнению 
с 2016 годом (в 2016 году – 47%, в 2017 году - 71%). 50% респондентов отметили, что стоимость услуг в сфере электроснабжения также выше на территории Челябинской области (в 2016 году – 40%). Такая оценка потребителей услуг может быть связана с ростом в 2017 году нерегулируемых цен на оптовом рынке электрической энергии, которые не регулируются на региональном уровне. 36% считают высокой цену услуг по газоснабжению.

На вопрос: «Какие из перечисленных административных барьеров являются наиболее существенными для получения доступа к услугам субъектов естественных монополий Челябинской области по подключению?» 
57% опрошенных предпринимателей ответили, что сложность доступа к услугам и сроки подключения. Данный показатель снизился относительно 2016 года (в 2016 году - 69%). В то же время, 29% респондентов отметили среди таких барьеров отсутствие единых подходов в российском законодательстве, регулирующих сферу подключения. Коррупцию (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях) в качестве административного барьера назвали 21% респондентов.

Мнение предпринимателей разделились при ответе на вопрос: «Как бы Вы охарактеризовали деятельность органов власти в части обеспечения доступности услуг субъектов естественных монополий по подключению?». 29% полагают, 
что органы власти в чем-то помогают бизнесу, в чем-то мешают. В то же время 36% полагают, что органы власти не предпринимают каких либо действий, 
но их участие необходимо. По мнению 7% респондентов, органы власти ничего не предпринимают, что требуется. Почти в 2 раза увеличилось количество предпринимателей по сравнению с 2016 годом, которые считают, что органы власти только мешают бизнесу своими действиями (в 2016 году - 8%, в 2017 году – 14%).

В оценке уровня административных барьеров в сфере подключения 
в течение последних 3 лет более 50% опрошенных считают, что уровень 
и их количество не изменились. Причем, количество опрошенных, которые считают, что бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше при подключении к системе теплоснабжения, сократилось по сравнению с 2016 годом до 7% (в 2016 году – 15%). 

Таблица 8
	Ответы предпринимателей
	вода
	электро
	тепло
	газ

	«ничего не изменилось»
	
	
	
	

	2016г.
	54%
	62%
	38%
	69%

	2017г.
	50%
	71%
	50%
	50%

	«стало проще преодолевать административные барьеры»
	
	
	
	

	2016г.
	23%
	15%
	23%
	8%

	2017г.
	0
	0
	0
	0

	«бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше»
	
	
	
	

	2016г.
	8%
	8%
	15%
	8%

	2017г.
	7%
	0
	7%
	7%


36% предпринимателей считают, что имеющиеся барьеры возможно преодолеть без существенных затрат, в то же время 43% полагают, что это невозможно сделать без осуществления значительных затрат. В прошлом году данные показатели были в обратной пропорции (54% и 15% соответственно). В 2016 году треть  опрошенных заявляли о наличии  непреодолимых административных барьеров (31%), в 2017 году такие ответы отсутствуют. 7% респондентов считают, что вообще нет административных барьеров для ведения бизнеса.

Предпринимателям также предлагалось оценить качество официальной информации об услугах субъектов естественных монополий Челябинской области, размещаемой в открытом доступе, по следующим критериям: доступность, понятность, удобство получения.

В результате 80% респондентов оценили «доступность» информации как «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно», оценку «неудовлетворительно» и «скорее неудовлетворительно» поставили 14% предпринимателей.

62% респондентов считают, что размещаемая информация понятна для восприятия, поставив оценку «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно» (20% - не согласны с данной точкой зрения, оценив уровень «понятности» информации как «неудовлетворительное» и «скорее неудовлетворительное», остальные затруднились с ответом).

Практически все опрошенные считают, что информацию о деятельности субъектов естественных монополий «удобно» получать (оценка «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно» выставлена 80% предпринимателей). Остались неудовлетворенными 20% предпринимателей.

В рамках мониторинга предпринимателям было предложено оценить характеристики услуг субъектов естественных монополий по следующим параметрам: сроки получения доступа, сложность (количество) процедур подключения, стоимость подключения.

В соответствии с проведенным анализом удовлетворенности качеством данных услуг установлено, что мнение респондентов относительно оценки качества услуг разделились следующим образом.

Половина опрошенных респондентов оценила качество предоставления услуг по подключению как «удовлетворительное» или «скорее удовлетворительное» (электросети – 57%; газовые и тепловые сети – по 50%). Уровень удовлетворенности повысился в сфере подключения к электросетям на 11% по сравнению с результатами опроса 2016 года. В других сферах данный показатель понизился, существенное снижение зафиксировано в сфере подключения к газовым сетям (-24%) и сетям водоснабжения (-27%).

Результаты опроса подтвердили, что по сравнению с 2016 годом сетевыми организациями во всех сферах подключения соблюдается требование о количестве этапов (процедур) при подключении потребителя. Количество этапов не превышает трех этапов (заключение договора, исполнение договора, подписание актов технологического присоединения).


Срок и количество этапов подключения
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Респонденты подтвердили, что срок подключения не превышает регламентные сроки, установленные Правилами подключения в соответствующей сфере технологического присоединения, за исключением сроков подключения к тепловым сетям. 

Средний показатель по сроку подключения к тепловым сетям составил 722 дня или 24 месяца, что на 6 месяцев выше срока, установленного на федеральном уровне (18 месяцев). Причем, такая ситуация сложилась в Челябинском городском округе.

Положительным моментом является то, что средний показатель по сроку подключения к электрическим сетям снизился на 560 дней (или 19 месяцев) относительно показателей опроса 2016 года и составляет 280 дней или 9 месяцев. На формирование данного показателя повлияло изменение структуры респондентов: в 2016 году респондентами выступали в основном представители малого и среднего бизнеса, которые осуществляли  предпринимательскую деятельность локально на территории отдельного муниципального образования, в 2017 году респондентами являются представители среднего и крупного бизнеса, география деятельности которого – территория Российской Федерации и страны СНГ. 

Таблица 9

	Сфера подключения
	показатели
	2016 год
	2017 год
	отклонения

	электро
	количество процедур
	20
	3
	-17

	
	срок подключения (дней/месяцев)
	840 дн./ 
28 мес.
	280 дн. / 
9 мес. 
	-560 дн. /
-19 мес.

	тепло
	количество процедур
	6
	3
	-3

	
	срок подключения (дней/месяцев)
	210 дн. /
7 мес.
	722 дн. /
24 мес.
	+ 512 дн. /
+ 17 мес.

	вода
	количество процедур
	4
	3
	-1

	
	срок подключения (дней/месяцев)
	180 дн. /
6 мес.
	513 дн./
17 мес.
	+ 333 дн. /
+ 11 мес.


	газ
	количество процедур
	5
	3
	-2

	
	срок подключения (дней/месяцев)
	130 дн. /
4 мес.
	500 дн. /

17 мес.
	+ 370 дн. /
+ 13 мес.

	

	Срок 
[image: image69.png]2017
2016

2017
2016

2017
2016

2017
2016

0%

50%

100%
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3.2. Результаты опроса потребителей (населения) качеством предоставления услуг субъектов естественных монополий, в том числе 
по подключению к сетям инженерной инфраструктуры.

В опросе об оценке удовлетворенности качеством оказываемых субъектами естественных монополий услуг приняли участие и потребители услуг (население). 

В опросе приняли участие жители четырнадцати муниципальных образований Челябинской области, из которых наиболее активными были жители: Челябинска, Копейска, Каслей, Южноуральска, Катав-Ивановска, Кунашака, Еманжелинска, Трехгорного, Златоуста, Миасса, а так же Усть-Катавского городского округа и Красноармейского, Увельского, Нагайбакского районов. 

Большинство опрашиваемых - пенсионеры 73%, находятся в возрасте  за
51 год (85% респондентов). Высшее образование имеют – 44% респондентов.

В основном в опросе приняли участие граждане, имеющие 1-2 детей (78%). 

Среднемесячный доход в расчете на одного члена семьи для 59% респондентов составляет в среднем от 10 до 30 тыс.руб. 

Качество официальной информации об услугах субъектов естественных монополий Челябинской области, размещаемой в открытом доступе, оценивалось по следующим критериям: доступность, понятность, удобство получения.

В связи с изменением состава респондентов (в 2016 году в анкетировании приняли участие 77%, относящихся к группе «трудоспособное население в возрасте от 21 до 50 лет»), менее половины опрошенных потребителей оценила качество, понятность и удобство получения информации об услугах субъектов естественных монополий как «удовлетворительное» и «скорее удовлетворительное». В то время как 80% респондентов от предпринимательского сообщества считают, что  информацию получать удобно, она понятна и доступна.  Данные отражены в таблице 10.

Таблица 10
	Критерий
	Оценка
	население
	предприниматели

	
	
	2016 год
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2017 год
	2016 год
	2017 год

	доступность
	удовлетворены
	50%
	44%  
	80%
	80%

	
	не удовлетворены
	24%
	40%
	14%
	14%

	понятность
	удовлетворены
	46%
	45%
	62%
	62%

	
	не удовлетворены
	30%
	37%
	20%
	20%

	удобство получения
	удовлетворены
	51%
	43%
	80%
	80%

	
	не удовлетворены
	24%
	36%
	20%
	20%


В связи с тем, что категория опрошенных потребителей менее других социально-демографических групп использует электронные сервисы и интернет, где в основном размещается информация о субъектах естественных монополий, подтверждает выводы о том, что нужно сохранять и развивать ранее действовавшие способы, а не только электронные сервисы.

Также жители оценили количественный состав организаций на предмет его достаточности или избыточности. Подавляющее большинство респондентов (более 70%) считают количество субъектов естественных монополий в сфере электро, тепло, газо, водоснабжения и водоотведения достаточным. Всего 1-2% опрошенных посчитали существующее количество организаций избыточным. Также, как и в 2016 году респонденты подтвердили, что в течение 3-х лет организации, оказывающие услуги в сфере электро-, тепло-, газо-, водоснабжения и водоотведения, не менялись. Наиболее стабильное количество организаций зафиксировано в сфере электро- и газоснабжения (70%).

Около половины потребителей считают, что качество услуг субъектов естественных монополий улучшилось, причем по сравнению с результатами опроса 2016 года практически в три раза. 
	Качество услуг

	вода
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Результаты опроса потребителей 2016 года показали, что более 50% опрошенных отметили, что повышение стоимости услуг не способствовало повышению качества услуг. В 2017 году ситуация обратная. 
Таблица 11

	Ответы респондентов
	вода
	электро
	тепло
	газ

	
	2016г.
	2017г.
	2016г.
	2017г.
	2016г.
	2017г.
	2016г.
	2017г.

	Количество субъектов естественных монополий

	Не менялись
	71%
	56%
	83%
	70%
	79%
	64%
	75%
	71%

	Менялись 1 раз
	13%
	17%
	7%
	18%
	6%
	23%
	6%
	16%

	Более 1 раза
	12%
	27%
	6%
	11%
	12%
	13%
	6%
	14%

	Качество услуг 

	Снизилось
	22%
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14%
	11%
	10%
	14%
	12%
	2%
	10%

	Увеличилось
	16%
	49%
	17%
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44%
	18%
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42%

	Не изменилось
	55%
	23%
	66%
	25%
	59%
	25%
	65%
	23%

	Стоимость услуг 

	Снизилось
	1%
	2%
	1%
	1%
	2%
	0
	5%
	0

	Увеличилось
	95%
	92%
	96%
	94%
	91%
	97%
	77%
	84%

	на уровне и ниже инфляции
	
	34%
	
	39%
	
	50%
	
	41%

	на уровне выше инфляции
	
	58%
	
	55%
	
	47%
	
	43%

	Не изменилось
	0
	6%
	0
	5%
	0
	3%
	0
	17%


Количество потребителей, которые удовлетворены уровнем цен на услуги субъектов естественных монополий, снизилось по сравнению с результатами опроса прошлого года. На вопрос: «Насколько Вы удовлетворены уровнем цен на услуги субъектов естественных монополий на рынках Вашего района (города)?» более половины потребителей ответили «не удовлетворен» или «скорее не удовлетворен» (услуги в сфере водоснабжения - 64%, услуги в сфере теплоснабжения - 59%, услуги в сфере электроснабжения – 54%), за исключением предоставление услуг в сфере газоснабжения – 34%.  
[image: image90.jpg]mMyxkcroit B Kemckmit




[image: image91.jpg]4,6%

70 20 et

m21-30

m31-40

"41-55

= Crapme §5



[image: image92.jpg]31,1%

EBeicmee

EHenommoe
BBICIIEE

HCpennee
crennamsHoe

© Obmee cpemnee



 Причем, потребители остаются довольными качеством предоставления услуг в сфере электро-, газо-, теплоснабжения. Оценка «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно» сохранена на уровне показателей 2016 года и составляет около 70% опрошенных в сфере электроснабжения (в 2016 году – 74%, в 2017 году – 71%), в сфере газоснабжения (в 2016 году - 68%, в 2017 году – 74%), в сфере теплоснабжения (в 2016 и 2017 годах - 64%). В сфере водоснабжения данный показатель уменьшился по сравнению с результатами опроса 2016 года до 48% 
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4. Сбор данных об оценках эффективности реализации инвестиционных программ и отдельных инвестиционных проектов субъектов естественных монополий на основании оценок, осуществляемых представителями потребителей товаров, работ и услуг, задействованных в механизмах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий; согласованность инвестиционных программ субъектов естественных монополий с планами территориального развития области и муниципальных образований, а также с иными документами стратегического планирования Российской Федерации.

В рамках проводимого МТРиЭ мониторинга потребителям и предпринимателям предлагалось ответить на вопрос: «Принимаете ли Вы участие в обсуждении проектов инвестиционных программ субъектов естественных монополий?». Половина респондентов ответили отрицательно. Тем не менее положительным моментом является то, что процент участвующих в обсуждении инвестиционных программ по сравнению с показателями 2016 года вырос в 8 раз и составил 48%, что подтверждает повышение активности граждан в принятии   инвестиционных решений субъектов естественных монополий (в 2016 году – 6%). 
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МТРиЭ является органом исполнительной власти Челябинской области, который уполномочен утверждать инвестиционные программы для субъектов естественных монополий.

Инвестиционные программы в сфере электроэнергетики утверждаются в соответствии с порядком, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 01.12.2009г. № 977 «Об инвестиционных программах субъектов электроэнергетики». Инвестиционная программа ОАО «МРСК Урала», начиная с 2016 года, утверждается и ежегодно корректируется на федеральном уровне Минэнерго России. Для прочих территориальных сетевых организаций и гарантирующих поставщиков электрической энергии, осуществляющих деятельность на территории Челябинской области, инвестиционные программы утверждаются на региональном уровне Министерством тарифного регулирования и энергетики Челябинской области. Контроль за реализацией инвестиционной программы осуществляется органом, уполномоченным на ее утверждение. МТРиЭ осуществляет контроль в отношении использования инвестиционных ресурсов, включенных в регулируемые государством цены (тарифы) в сфере электроэнергетики, в соответствии с пунктом 17 Положения о государственном контроле (надзоре) в области регулируемых государством цен (тарифов), утвержденного постановлением Правительства РФ от 27.06.2013г. № 543. Результаты контроля учитываются при установлении цен (тарифов) в сфере электроэнергетики в рамках процедуры рассмотрения дел об установлении цен (тарифов) на следующий период регулирования.

Приказом Минэнерго России от 30.11.2015г. № 907 утверждена инвестиционная программа филиала ОАО «МРСК Урала» - «Челябэнерго» (далее – Челябэнерго) на период 2016-2020 гг., которая впоследствии  была откорректирована 22.12.2016г. № 1385. Общий объем инвестиций составляет 6 721,27 млн.руб. (корректировка - 6 836,61 млн.руб.). В регулируемые государством цены (тарифы) в сфере электроэнергетики включены инвестиционные расходы организации в следующих размерах: 2016 год - 660,61 млн.руб., 2017 год – 909,56 млн.руб. В настоящий момент Минэнерго России проводит процедуру корректировки инвестиционной программы Челябэнерго со сроком реализации до 2022 года с учетом предложения по включению в качестве тарифной составляющей 2018 года размера амортизационных отчислений в сумме 1 302 млн.руб.  Около 60% инвестиционных расходов направляются на подключение «льготных» категорий потребителей (потребители с максимальной нагрузкой до 150кВт).

Общий объем финансирования инвестиционных программ, утвержденных постановлениями МТРиЭ, на 2016 год составил 430,88 млн. руб. (с НДС), 
в том числе за счет тарифных источников (амортизационные отчисления, прибыль на капитальные вложения) 414,87 млн. руб. (с НДС). 

По результатам анализа отчетов ТСО за 2016 год исполнение ИПР составило 87,8% от годовых объемов финансирования мероприятий за счет тарифных источников. Мероприятия инвестиционных программ по реконструкции объектов электросетевого комплекса направлены на снижение физического износа объектов электроснабжения составили 74,2% от фактического исполнения ИПР, мероприятия по реконструкции и строительству, связанные с подключением новых потребителей – 17,5%.

В рамках полномочий по контролю за исполнением ИПР, утверждаемых МТРиЭ, выявлено неисполнение ИПР за 2016 год за счет тарифных источников на общую сумму 50,82 млн. руб. (с НДС).

На 2017 год МТРиЭ утверждено 11 ИПР ТСО. Общий объем инвестиций на 2017 год составляет 489,38 млн. руб. (с НДС), в том числе за счет тарифных источников - 281,11 млн. руб. (с НДС), за счет внетарифных источников - 
208,27 млн. руб. (с НДС). Внетарифный источник предусмотрен в качестве финансирования мероприятий по внедрению АСКУЭ, направленных на сокращение сверхнормативных потерь электроэнергии. МТРиЭ рекомендовано осуществить финансирование указанных мероприятий посредством заключения энергосервисных контрактов.

В настоящее время в МТРиЭ находятся на рассмотрении заявления 7 ТСО на утверждение ИПР на 2018 год с общим объемом финансирования 
1 559,33 млн. руб. (с НДС) и 5 заявлений на внесение изменений в утвержденные 
ИПР 2017-2020 гг.

В 2016 году утверждена инвестиционная программа гарантирующего поставщика электрической энергии ПАО «Челябэнергосбыт» со сроком реализации 2017-2019 гг. с общим объемом финансирования 240,76 млн.руб. (в том числе 2017 г. – 190 млн.руб; 2018 г. – 25,38 млн.руб.; 2019 г. - 25,38 млн.руб. Источниками финансирования инвестиционной программы являются амортизация и прибыль организации. В настоящее время МТРиЭ осуществляется процедура корректировки программы по заявлению организации. 

Порядок утверждения инвестиционных программ в сфере теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения установлен постановлениями Правительства Российской Федерации от 05.05.2014г. № 410 и от 29.07.2013 г. № 641, согласно которым в инвестиционные программы организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения, подлежат включению мероприятия, предусмотренные в схемах теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения соответствующих поселений, городских округов.

Проекты инвестиционных программ проходят обязательную процедуру согласования органами местного самоуправления. Муниципалитет вправе отказать в согласовании инвестиционной программы в случае, если инвестиционная программа не соответствует утвержденным схемам теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения. 

Основаниями для отказа в утверждении МТРиЭ инвестиционной программы и направления ее на доработку являются:

- несоответствие проекта инвестиционной программы установленным требованиям к содержанию инвестиционной программы;

- недоступность тарифов регулируемой организации для потребителей;

- превышение расходов на реализацию мероприятий инвестиционной программы над расходами на реализацию указанных мероприятий, определенными по укрупненным сметным нормативам для объектов непроизводственного назначения и инженерной инфраструктуры;

- превышение суммы расходов на реализацию мероприятий, включенных 
в утверждаемую инвестиционную программу, над предельным размером расходов на создание и (или) реконструкцию объекта концессионного соглашения, которые предполагается осуществлять концессионером и концедентом в соответствии 
с концессионным соглашением.

Общий объем инвестиций согласно утвержденным на 2016 год инвестиционным программам в сфере теплоснабжения составляют 561,37 млн.руб., 2017 год – 639,10 млн.руб., 2018 год – 1 274,02 млн.руб. В регулируемые государством цены (тарифы) в сфере теплоснабжения включены инвестиционные расходы организации в следующих размерах: 2016 год – 325,02 млн.руб., 2017 год – 436,90 млн.руб. Тарифными источниками финансирования инвестиционных программ в сфере теплоснабжения являются тариф на тепловую энергию (амортизационные отчисления и нормативная прибыль) и плата за подключение. В настоящее время МТРиЭ проводит процедуру корректировки действующих инвестиционных программ, а также процедуру рассмотрения  проектов новых инвестиционных программ.

В регулируемые государством тарифы в сфере холодного водоснабжения 
и водоотведения включены инвестиционные расходы организаций в следующих размерах: 2016 год –1 190,4 млн. рублей, 2017 год – 1 071,93 млн. рублей Тарифными источниками финансирования инвестиционных программ в сфере холодного водоснабжения и водоотведения являются тарифы на питьевую воду, водоотведение (амортизационные отчисления, нормативная прибыль) и плата 
за подключение.

В 2017 году действуют 5 инвестиционных программ в сфере теплоснабжения на территории городов Магнитогорска, Миасса, Копейска, Сатки, Ашинского, Брединского, Верхнеуральского, Карталинского, Каслинского, Кизильского, Уйского, Увельского, муниципальных районов и 2 инвестиционные программы на территории городов Челябинска и Магнитогорска. 

Мероприятия инвестиционных программ направлены на подключение новых потребителей, снижение физического износа объектов теплоснабжения, улучшение качества питьевой воды и очистки сточных вод.

МТРиЭ осуществляет контроль в отношении использования инвестиционных ресурсов, включенных в регулируемые государством цены (тарифы) в сфере теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения, 
в соответствии с пунктом 17 Положения о государственном контроле (надзоре) в
 области регулируемых государством цен (тарифов), утвержденного постановлением Правительства РФ от 27.06.2013г. № 543. Результаты контроля учитываются при установлении цен (тарифов) в рамках процедуры рассмотрения дел об установлении цен (тарифов) на следующий период регулирования.

Таблица 12

Инвестиционные программы в Челябинской области

млн. рублей (с НДС)

	 Инвестиционные программы
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	в электроэнергетике
	1 855,88
	2 240,59
	3 065,45

	Филиал ОАО «МРСК Урала» - «Челябэнерго»
	1 425,00
	1 479,00
	1 357,92

	ООО «АЭС Инвест»
	235,50
	425,39
	1535,81

	МП «Горэлектросеть»
	108,25
	90,99
	101,69

	ЗАО «Электросеть»
	23,98
	18,01
	20,97

	МУП «Копейские электрические сети»
	3,66
	4,27
	4,48

	МУП «Электротепловые сети»
	2,30
	2,30
	2,30

	АО «Оборонэнерго»
	4,17
	1,66
	5,90

	ОАО «РЖД»
	17,43
	0,00
	0,00

	АО «Трансэнерго»
	0,22
	0,22
	0,22

	ОАО «Челябинская электросетевая компания»
	23,81
	26,4
	8,43

	ООО «Региональная сетевая компания»
	0,71
	0,00
	0,00

	ООО «ТранснефтьЭлектросетьСервис»
	0,18
	0,00
	0,00

	ООО «ТЭСиС»
	10,68
	0,00
	0,00

	ООО «Эффект ТК»
	-
	2,35
	2,35

	ПАО «Челябэнергосбыт»
	-
	190,00
	25,38

	в теплоэнергетике
	561,37
	639,10
	1274,02

	МП трест «Теплофикация»
	529,65
	464,22
	973,85

	АО «ЭнСер»
	5,25
	5,49
	5,73

	ОАО «Энергосистемы»
	1,78
	7,31
	14,89

	ОАО «Челябоблкоммунэнерго»
	11,34
	162,08
	277,51

	ООО «ПрофТерминал-Энерго»
	11,00
	0,0
	0,0

	ООО «Теплосети»
	−
	−
	2,04

	в водоснабжении и водоотведении 
	1 637,23
	1 657,19
	1 069,55

	МУП «ПОВВ»
	1 217,33
	991,49
	618,99

	МП трест «Водоканал»
	419,90
	670,35
	450,56

	ВСЕГО
	4 054,48
	4 536,88
	5 409,02


Министерство тарифного регулирования и энергетики Челябинской области 
в соответствии с постановлением Губернатора Челябинской области от 31.12.2014 № 300, является органом, уполномоченным на осуществление мониторинга разработки и утверждения схем теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения поселений, городских округов. Мониторинг схем проводится согласно приказов Минстроя России от 21.03.2014 г. № 111/пр и от 21.03.2014 г. №110/пр соответственно.

В результате проведенного МТРиЭ мониторинга схем теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения муниципальных образований выявлены факты 
несоответствия утвержденных схем требованиям федерального законодательства.

В соответствии с пунктами 22-24 Требований к порядку разработки 
и утверждения схем теплоснабжения, утвержденных постановлением Правительства РФ от 22.02.2012 г. № 154, органам местного самоуправления муниципальных образований надлежит проводить ежегодную актуализацию схем теплоснабжения. Актуализация схем теплоснабжения должна быть осуществлена не позднее 15 апреля года, предшествующего году, на который актуализируется схема. В октябре 2016 года главам муниципальных образований были направлены письма с указанием замечаний к схемам теплоснабжения, которые необходимо было устранить при актуализации схем на 2018 год. 

Большинство муниципальных образований не завершили процедуру актуализации схем в установленные законодательством сроки. В адрес МТРиЭ поступают письма от муниципальных образований с указанием причин не соблюдения сроков по актуализации схем. Основная причина не соблюдения сроков - отсутствие денежных средств на проведение данных мероприятий. Муниципальными образованиями продолжается работа по сбору информации в отношении данных пункта 22 Требований к порядку разработки и утверждения схем теплоснабжения, также заключаются контракты на актуализацию схем со специализированными проектными организациями.

Схемы водоснабжения и водоотведения муниципальных образований подлежат актуализации только при наличии условий из пункта 8 Правил разработки и утверждения схем, утвержденных постановлением Правительства от 05.09.2013 г. №782. Однако вследствие неудовлетворительного качества разработки схем водоснабжения и водоотведения в феврале 2017 года в муниципальные образования были направлены рекомендации о необходимости актуализации и приведения схем в соответствие с Требованиями к содержанию схем водоснабжения и водоотведения, утвержденных вышеназванным постановлением. Срок актуализации схем водоснабжения и водоотведения установлен до 30.06.2017 г.
Неудовлетворительное качество утвержденных схем тепло-, водоснабжения и водоотведения, а также отсутствие своевременной актуализации указанных схем, в том числе, приводит к отсутствию возможности у регулируемых организаций разработать и представить на утверждение в МТРиЭ проекты инвестиционных программ, соответствующие требованиям законодательства.

Вопрос актуализации схем тепло-, водоснабжения и водоотведения находится на контроле МТРиЭ, проводится регулярная разъяснительная работа с муниципальными образованиями о необходимости и важности разработки и утверждения схем в полном соответствии требованиям федерального законодательства. 

Информация о результатах деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти.
Согласно пункту 43 Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 05.09.2015г. № 1738-р, при проведении мониторинга Министерство использует, в том числе, информацию о результатах деятельности информацию о результатах деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, в том числе Федеральной антимонопольной службы, Федеральной налоговой службы и Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

Управлением Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области в 2016 году в отношении субъектов естественных монополий вынесено 45 постановлений о наложении штрафов по делам об административных правонарушениях на общую сумму 3 млн. 140 тыс. рублей за нарушение установленного порядка подключения к электрическим сетям, газораспределительным сетям, централизованным системам горячего и холодного водоснабжения и водоотведения.

УФАС Челябинской области вынесено также 8 постановлений о наложении штрафов за нарушение антимонопольного законодательства на сумму 
999 тыс. рублей и выдано 5 предупреждений о прекращении нарушения Закона 
о защите конкуренции.

В течение 2016 года Управлением Роспотребнадзора по Челябинской области  рассмотрено 6482 обращений граждан, что на 14% больше, чем 
в 2015 году.

Количество обращений, главным образом, увеличилось в сфере медицинских услуг (в 2,5 раза) и финансовых услуг  (на 34%).

Рост числа обращений в сфере жилищно-коммунального хозяйства составил 13%.

В 2016 году Управлением Роспотребнадзора по Челябинской области  проведено 1127 проверок по выполнению требований санитарного законодательства, законодательства по защите прав потребителей, подано 
146 исков в суд в защиту прав и законных интересов граждан. 

При этом к организациям жилищно-коммунального хозяйства предъявлено 10%  от общего числа исков. Основная доля исков приходится на сферу розничной торговли (50%).
5. Прозрачность формирования тарифов на услуги субъектов естественных монополий.

Прозрачность формирования тарифов на услуги субъектов естественных монополий обеспечивается существованием развитой нормативно-правовой базы, регламентирующей все этапы расчета и утверждения тарифов.

Принятие решений об установлении тарифов на услуги субъектов естественных монополий осуществляется коллегиальным органом - Правлением МТРиЭ, в состав которого входят работники МТРиЭ в количестве не более 
7 человек и один представитель Управления ФАС по Челябинской области 
(по согласованию), а при рассмотрении и принятии решений по вопросам регулирования цен (тарифов) в области электроэнергетики - также один представитель от некоммерческого партнерства «Совет рынка по организации эффективной системы оптовой и розничной торговли электрической энергией 
и мощностью» (по согласованию). 
Заседания Правления являются открытыми.

Правление рассматривает все вопросы, относящиеся к компетенции МТРиЭ. Предварительно вопросы проходят общественные слушания 
на заседаниях Общественного совета по тарифной политике при МТРиЭ. Решения принимаются коллегиально большинством голосов членов Правления, присутствующих на заседании. 

Всего в течение 2016 года было организовано и проведено 68 заседаний Правления МТРиЭ, на которых принято 1524 тарифных решений. 

Решения Правления МТРиЭ об установлении тарифов на услуги субъектов естественных монополий оформляются постановлениями, которые публикуются в средствах массовой информации (газета «Южноуральская панорама»), размещаются на официальном сайте МТРиЭ: www: tarif74.ru., а также 
в справочных правовых системах «Гарант», «Консультант+». 

Вся информация об установленных тарифах на услуги субъектов естественных монополий в рамках осуществляемого федерального контроля также направляется в Федеральную антимонопольную службу через Единую информационно-аналитическую систему ФАС России.
6. Контроль за раскрытием информации и деятельностью субъектов естественных монополий.

Постановлением Правительства РФ от 17.01.2013 г. № 6 утверждены стандарты раскрытия информации организациями, осуществляющими холодное водоснабжение, водоотведение и (или) горячее водоснабжение с использованием закрытых систем горячего водоснабжения. 

Постановлением Правительства РФ от 05.07.2013 г. № 570 утверждены стандарты раскрытия информации теплоснабжающими и теплосетевыми организациями.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2004 г. 
№ 24 утверждены стандарты раскрытия информации субъектами оптового рынка электрической энергии и мощности и розничных рынков электрической энергии. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 29.10.2010 г. 
№ 872 утверждены стандарты раскрытия информации субъектами естественных монополий, оказывающими услуги по транспортировке газа по трубопроводам.

Субъектами рынков электрической энергии, субъектами естественных монополий, оказывающими услуги по транспортировке газа по трубопроводам информация раскрывается путем:

а) размещения на своих официальных сайтах в сети Интернет;

б) опубликования в печатных средствах массовой информации, в которых 
в соответствии с федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации публикуются официальные материалы органов государственной власти Челябинской области;

в) предоставления по письменному запросу потребителей.

Субъекты рынков электрической энергии направляют сведения о месте опубликования информации, подлежащей раскрытию, в органы государственной власти, осуществляющие государственный контроль (надзор) в части соблюдения стандартов раскрытия соответствующей информации.

Теплоснабжающими, теплосетевыми организациями, организациями, осуществляющими холодное водоснабжение, водоотведение и (или) горячее водоснабжение с использованием закрытых систем горячего водоснабжения информация раскрывается путем:

а) обязательного опубликования на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов;

б) опубликования на официальном сайте в сети «Интернет» органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов и в печатных изданиях, в которых публикуются акты органов местного самоуправления;

в) опубликования по решению регулируемой организации на ее официальном сайте в сети «Интернет»;

г) представления информации на безвозмездной основе на основании письменных запросов потребителей товаров и услуг регулируемых организаций.

Согласно постановлению Государственного комитета «Единый тарифный орган Челябинской области» (далее ЕТО) от 18.08.2010 года № 27/3 
«Об утверждении форм и сроков раскрытия информации организациями коммунального комплекса Челябинской области и субъектами естественных монополий, осуществляющими деятельность в сфере оказания услуг по передаче тепловой энергии на территории Челябинской области» (в ред. постановления ЕТО от 08.12.2011 года № 43/64 «О внесении изменений в постановление ЕТО 
от 18.08.2010 года № 27/3») регулируемые организации обязаны производить раскрытие информации в формате шаблонов единой информационной аналитической системы (далее – ЕИАС) и направлять заполненные формы 
в Министерство через региональный сегмент ЕИАС.

Министерство осуществляет возложенные на него контрольные функции 
в соответствии с Административным регламентом исполнения государственной функции «Осуществление регионального государственного контроля (надзора) Министерством тарифного регулирования и энергетики Челябинской области», утвержденным постановлением Правительства Челябинской области 
от 28.03.2012 № 136-П.

Контроль осуществляется в следующих формах:

- систематический мониторинг и анализ информации;

- проведение плановых или внеплановых контрольных мероприятий 
в форме документарной проверки и (или) выездной проверки. Плановые проверки проводятся на основании ежегодных планов, утверждаемых в порядке, установленном Федеральным законом от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ; 
- принятие предусмотренных законодательством Российской Федерации мер по пресечению и (или) устранению последствий выявленных нарушений, 
в том числе:

· выдача предписаний об устранении выявленных нарушений 
с указанием срока их устранения; 

· привлечение должностных и (или) юридических лиц, допустивших выявленные нарушения, к административной ответственности 
в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации 
об административных 
правонарушениях.

Неустранение субъектом регулирования выявленных нарушений стандартов раскрытия информации в течение срока, установленного ранее выданным предписанием, а также поступление обращений и заявлений граждан, сведений 
от органов государственной власти, органов местного самоуправления и средств массовой информации о несоблюдении субъектами регулирования требований 
к раскрытию информации в части достоверности раскрытой информации, а также порядка раскрытия информации по письменным запросам потребителей товаров 
и услуг субъектов регулирования, являются основанием для проведения внеплановых проверок.

В 2015 году в результате систематического мониторинга раскрытия информации регулируемыми организациями и в связи с выявленными нарушениями, связанными с полнотой, порядком и сроками раскрытия информации были выписаны 605 предписаний об устранении нарушения законодательства Российской Федерации о раскрытии информации.

В связи с неисполнением предписаний, нарушением стандартов раскрытия 
в отношении организаций – субъектов естественных монополий были вынесены 47 постановлений о наложении административного штрафа, в том числе 
19 – в сфере водоснабжения и водоотведения, 1 – в сфере транспортировки газа по трубопроводам, 9 – в сфере оказания услуг по передаче тепловой энергии, 
18 – в сфере услуг по передаче электрической энергии.

Кроме того, за нарушение стандартов раскрытия информации 
к административной ответственности по статьям 19.8.1 и 9.15 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях 
4 организации привлечены к административной ответственности (субъекты естественных монополий, осуществляющие свою деятельность в сфере передачи электрической энергии – 2, в сфере водоснабжения – 1, в сфере передачи тепловой энергии – 1).

По факту нарушения законодательства о раскрытии информации общая сумма наложенных административных штрафов в 2015 году составила 
3 855 тыс. руб. 

По итогам проведения 3 плановых проверок соблюдения организациями (субъектами естественных монополий, осуществляющими свою деятельность 
в сфере передачи электрической энергии - 1, оказания услуг в сферах водоснабжения, водоотведения и передачи тепловой энергии – 2) стандартов раскрытия информации нарушения не выявлены.

В 2016 году в результате систематического мониторинга раскрытия информации регулируемыми организациями и в связи с выявленными нарушениями, связанными с полнотой, порядком и сроками раскрытия информации были выписаны 428 предписаний об устранении нарушения законодательства Российской Федерации о раскрытии информации.

В связи с неисполнением предписаний, нарушением стандартов раскрытия 
в отношении организаций – субъектов естественных монополий были вынесены 50 постановлений о наложении административного штрафа, 
в том числе 13 – в сфере водоснабжения и водоотведения, 16 – в сфере оказания услуг по передаче тепловой энергии, 21 – в сфере услуг по передаче электрической энергии.

За нарушение стандартов раскрытия информации 
к административной ответственности по статьям 19.8.1 и 9.15 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях 18 организации привлечены к административной ответственности (субъекты естественных монополий, осуществляющие свою деятельность в сфере передачи электрической энергии – 15, в сфере водоснабжения – 2, в сфере передачи тепловой энергии – 1).

По факту нарушения законодательства о раскрытии информации общая сумма наложенных административных штрафов в 2016 году составила 3 060 тыс. руб. 

По итогам проведения 2 плановых проверок соблюдения организациями (субъектами естественных монополий, осуществляющими свою деятельность 
в сфере передачи электрической энергии - 1, оказания услуг в сферах водоснабжения, водоотведения и передачи тепловой энергии – 2) стандартов раскрытия информации нарушения не выявлены.

В 1 полугодии 2017 года в результате систематического мониторинга раскрытия информации и в связи с выявленными нарушениями, связанными 
с полнотой, порядком и сроками раскрытия информации субъектам естественных монополий, осуществляющим свою деятельность в сферах холодного водоснабжения, передачи тепловой энергии были выписаны 121 предписания 
об устранении нарушения законодательства Российской Федерации о раскрытии информации, 8 из которых со сроком исполнения во 2 полугодии 2017 года. 

Кроме того, 47 предписаний выписаны субъектам естественных монополий, осуществляющим свою деятельность в сфере передачи электрической энергии, 
8 из которых со сроком исполнения – 2 полугодие 2017 года.

В связи с неисполнением предписаний в отношении организаций субъектов естественных монополий были вынесены 10 постановлений 
о наложении административного штрафа, в том числе 5 – в сфере водоснабжения и водоотведения, 2 – в сфере оказания услуг по передаче тепловой энергии, 
3 – в сфере услуг по передаче электрической энергии.

За нарушение стандартов раскрытия информации 
к административной ответственности по статьям 19.8.1 и 9.15 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях 
7 организаций привлечены к административной ответственности (субъекты естественных монополий, осуществляющие свою деятельность в сфере передачи электрической энергии – 7).

Количество дел об административных правонарушениях
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По факту нарушения законодательства о раскрытии информации общая сумма наложенных административных штрафов в 1 полугодии 2017 года составила 500 тыс. руб. 

В соответствии со статьей 4.1.1 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях Министерство заменяет в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства за впервые совершенное административное правонарушение административное наказание в виде штрафа на предупреждение.

Сумма начисленных штрафов, тыс. руб.
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7.Формирование общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.

Под общественным контролем в соответствии с Федеральным законом  
от 21.07.2014 г. № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», понимается деятельность субъектов общественного контроля, осуществляемая в целях наблюдения за деятельностью органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии 
с федеральными законами отдельные публичные полномочия, а также в целях общественной проверки, анализа и общественной оценки издаваемых ими актов и принимаемых решений.

Целями общественного контроля являются:

1) обеспечение реализации и защиты прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций;

2) обеспечение учета общественного мнения, при принятии решений органами государственной власти, органами местного самоуправления, государственными и муниципальными организациями, иными органами 
и организациями,

3) общественная оценка деятельности органов государственной власти.

Задачами общественного контроля являются:

1) формирование и развитие гражданского правосознания;

2) повышение уровня доверия граждан к деятельности государства, а также обеспечение тесного взаимодействия государства с институтами гражданского общества;

3) содействие предупреждению и разрешению социальных конфликтов;

4) реализация гражданских инициатив, направленных на защиту прав 
и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций;

5) обеспечение прозрачности и открытости деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных 
и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих 
в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия;

6) формирование в обществе нетерпимости к коррупционному поведению;

7) повышение эффективности деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии 
с федеральными законами отдельные публичные полномочия.

МТРиЭ обеспечивается создание и реализация механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий в соответствии 
с Концепцией создания и развития механизмов общественного контроля 
за деятельностью субъектов естественных монополий с участием потребителей, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 19 сентября 2013 г. № 1689-р, внедрение механизма технологического 
и ценового аудита инвестиционных проектов субъектов естественных монополий, в рамках которых в том числе обеспечивается учет мнения потребителей товаров, работ и услуг субъектов естественных монополий при осуществлении тарифного регулирования. Учитываются мнения представителей потребителей товаров, работ и услуг, задействованных в механизмах общественного контроля 
за деятельностью субъектов естественных монополий, при согласовании 
и утверждении инвестиционных программ субъектов естественных монополий.

На сегодняшний день, в рамках существующего законодательства, осуществление общественного контроля при формировании тарифных решений субъектов естественных монополий осуществляется посредством рассмотрения значимых вопросов перед рассмотрением на Правлении МТРиЭ в совещательных органах Челябинской области.

При МТРиЭ в 2014 г. создан Общественный совет, который является постоянно действующим консультативно-совещательным органом, осуществляющим свою деятельность на общественных началах, который обеспечивает взаимодействие граждан Российской Федерации, общественных объединений с МТРиЭ для учета потребностей и интересов граждан Российской Федерации, прав общественных объединений при осуществлении МТРиЭ возложенных на него функций, в целях осуществления общественного контроля за деятельностью МТРиЭ на основе принципов открытости, публичности, баланса интересов потребителей, регулируемых организаций и общественно значимых интересов при реализации государственной политики в области государственного регулирования цен (тарифов). 

Основными задачами деятельности Общественного совета являются:

разработка и рассмотрение предложений, рекомендаций, инициатив граждан, общественных и иных организаций по совершенствованию государственного регулирования цен (тарифов) на товары (услуги), установление которых в соответствии с нормативными правовыми актами отнесено 
к компетенции МТРиЭ;

привлечение институтов гражданского общества к участию 
в формировании и реализации государственной политики в сфере государственного регулирования цен (тарифов);

организация обмена мнениями между учеными, экспертами, специалистами, представителями органов государственной власти, представителями общественных организаций и объединений по вопросам, отнесенным к сфере деятельности МТРиЭ;

содействие в формировании позитивного общественного мнения 
по вопросам государственного регулирования цен (тарифов);

повышение информированности общественности по основным направлениям государственной политики в области государственного регулирования цен (тарифов).

В 2017 году состоялось 7 заседаний Общественного совета, на которых были рассмотрены вопросы:
- об изменении нормативов потребления коммунальных услуг в 2017 году;

- об утверждении нормативов потребления холодной (горячей) воды, электрической энергии, отведения сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме;

- об утверждении нормативов накопления твердых коммунальных отходов 
на территории Челябинской области;

- об исполнении «дорожной карты» по внедрению целевой модели «Осуществление контрольно-надзорной деятельности в субъектах Российской Федерации»;

- об утверждении производственной программы и предельного единого тарифа на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами в зоне Магнитогорского кластера Челябинской области;

- об утверждении инвестиционных программ субъектов естественных монополий и субъектов электроэнергетики;

- об определении перечня территориальных сетевых организаций (ТСО), оказывающих услуги по передаче электрической энергии, которые соответствуют критериям ТСО и в отношении которых будут пересматриваться тарифы на 2018 год;

- об утверждении инвестиционных программ в сфере теплоснабжения;

- об утверждении инвестиционной программы ПАО«Челябэнергосбыт»; 
- об утверждении инвестиционной программы в сфере водоснабжения 
и водоотведения;

- об утверждении нормативов расхода тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению на территории Челябинской области.
Освещение деятельности Общественного совета ведется на официальном сайте МТРиЭ: www: tarif74.ru.

Также, в целях создания и развития механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий, осуществляющих деятельность на территории Челябинской области, цены (тарифы) на товары (услуги) которых подлежат государственному регулированию, с участием потребителей сформирован постоянно действующий орган – межотраслевой Совет потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области (распоряжение Губернатора №729-р от 29.07.2015г.). Состав межотраслевого Совета потребителей сформирован из представителей крупных потребителей товаров и услуг субъектов естественных монополий, представителей региональных отделений общероссийских общественных организаций, региональных бизнес-ассоциаций, из представителей федеральных парламентских политических партий 
и представителей органов местного самоуправления, а также представителей общественных организаций, в том числе организаций по защите прав потребителей, членов Общественной палаты Челябинской области, Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Челябинской области.

Задачами Совета являются:

1) обеспечение взаимодействия потребителей с органами исполнительной власти Челябинской области, субъектами естественных монополий по вопросам деятельности субъектов естественных монополий;

2) участие в разработке и обсуждении документов Челябинской области, которые могут определять перечень инвестиционных объектов субъектов естественных монополий, подлежащих последующему включению 
в инвестиционные программы субъектов естественных монополий (схемы территориального планирования Челябинской области, прогнозы социально-экономического развития Челябинской области);

3) подготовка заключений на проекты инвестиционных программ субъектов естественных монополий с учетом защиты интересов потребителей, итогов общественного обсуждения, а также взаимосвязи со стратегическими документами в сфере социально-экономического развития Челябинской области.

Еще одним механизмом общественного контроля является Координационный совет по разработке схем и программ перспективного развития электроэнергетики Челябинской области, утвержденный распоряжением Губернатора Челябинской области  от 20.04.2015 г.№ 198-рп, который является коллегиальным совещательным органом, созданным с целью осуществления координации и взаимодействия органов государственной власти, субъектов электроэнергетики по вопросам разработки схем и программ перспективного развития электроэнергетики на территории Челябинской области.

Задачами Координационного совета являются:

1) обеспечение взаимодействия органов государственной власти Челябинской области и энергетических компаний, осуществляющих деятельность на территории Челябинской области, по разработке и корректировке схем 
и программ перспективного развития электроэнергетики Челябинской области 
в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации 
от 17 октября 2009 г. № 823 «О схемах и программах перспективного развития электроэнергетики»;

2) мониторинг и прогнозирование производства и потребления электрической энергии и мощности на территории Челябинской области. 

На заседании Координационного совета по разработке схем и программ перспективного развития электроэнергетики Челябинской области ежегодно рассматриваются вопросы о согласовании Схемы и программы перспективного развития электроэнергетики Челябинской области на очередной период.

Кроме того, МТРиЭ принимает участие в заседаниях Экспертного совета 
в топливно-энергетическом комплексе при Управлении Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области.

Экспертный совет формируется из сотрудников Челябинского УФАС России, представителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, представителей органов исполнительной власти, представителей организаций в сфере топливно-энергетического комплекса, научных организаций, общественных объединений, независимых экспертов.
Основными задачами Экспертного совета являются:

- содействие развитию конкуренции на рынках топливно-энергетического комплекса и иных рынках поставки и передачи энергоресурсов;

- содействие защите конкуренции, в том числе предупреждению, пресечению монополистической деятельности и недобросовестной конкуренции;

- оценка влияния нормативных правовых актов и действий территориальных органов федеральных органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления на состояние конкуренции на указанных рынках;

- подготовка предложений по совершенствованию законодательства, регулирующего сферу топливно-энергетического комплекса, в том числе рынки поставки и передачи энергоресурсов;

- разработка рекомендаций по совершенствованию государственного контроля соблюдения антимонопольного законодательства Российской Федерации;

- участие в подготовке методических, аналитических и информационных материалов, касающихся вопросов развития конкуренции на рынках топливно-энергетического комплекса, в том числе на рынках поставки и передачи энергоресурсов.

Решения, принимаемые на заседаниях Экспертного совета, носят рекомендательный характер и учитывают мнения заинтересованных лиц, 
тем самым реализуя осуществление общественного контроля на рынках топливно-энергетического комплекса.
8. Открытость нормативных правовых актов Челябинской области, обеспечивающих создание и реализацию механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.
В целях информационного обеспечения общественного контроля, обеспечения его публичности и открытости МТРиЭ для размещения информации о своей деятельности используется официальный сайт МТРиЭ www: tarif74.ru.

Кроме того, посредством электронной почты, в адрес МТРиЭ, в целях реализации механизмов общественного контроля, пользователем информацией может быть направлен запрос и получена запрашиваемая информация.

Информация, требования об обеспечении открытого доступа к которой содержатся в законодательстве Российской Федерации об общественном контроле, также размещается на официальный сайт МТРиЭ www: tarif74.ru.

Информация о тарифных решениях, связанных с деятельностью субъектов естественных монополий на территории Челябинской области, доводится через средства массовой информации посредством публикаций информации на сайте Министерства, интервью, пресс-конференций, объявлений.
На сайте Министерства в 2016 году размещено 12 пресс-релизов 
по социально значимым вопросам. 
Министр и сотрудники министерства принимали участие в пресс-конференциях, проводимых СМИ.

В целях организации информирования потребителей Челябинской области 
в Министерстве в постоянном режиме работает «горячая линия», оказывается разъяснительная и консультационная помощь гражданам, организациям, органам местного самоуправления, представителям общественных организаций и СМИ по вопросам, относящимся к компетенции Министерства.

Также, МТРиЭ активно участвует в мероприятиях по обсуждению наиболее значимых вопросов: совещания, семинары, конференции, форумы, 
где происходит обмен опытом между органами исполнительной власти, общественными организациями, объединениями, органами местного самоуправления, представителями субъектов естественных монополий. Данный механизм общественного контроля и мнение субъектов общественного контроля 
в дальнейшем учитывается при принятии тарифных решений.

В целях повышения прозрачности ведения деятельности субъектами естественных монополий результаты мониторинга публикуются на сайте МТРиЭ в разделе «Стандарты раскрытия информации».

9. Размещение для общего сведения информации о деятельности субъектов естественных монополий на территории Челябинской области, предусмотренной к обязательному раскрытию в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В соответствии с постановлениями Правительства Российской Федерации от 17.01.2013 г. № 6, от 05.07.2013 г. № 570 субъекты естественных монополий, осуществляющие свою деятельность в сфере водоснабжения и водоотведения, оказания услуг по передаче тепловой энергии размещают стандарты раскрытия информации на сайте Министерства.

В соответствии с распоряжением Правительства Челябинской области от 22.12.2014г. № 841-рп «Об утверждении комплекса мер («дорожной карты») по развитию жилищно-коммунального хозяйства Челябинской области» в целях обеспечения доступа граждан к необходимой информации о деятельности регулируемых организаций на сайте Министерства размещаются результаты мониторинга соблюдения субъектами естественных монополий стандартов раскрытия информации, результаты проведения плановых и внеплановых проверок.

3.3.5. Результаты ежегодного мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия субъекта Российской Федерации или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.

В соответствии с требованиями Стандарта Министерством имущества и природных ресурсов Челябинской области проведен мониторинг деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия Челябинской области или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.

Сформированы реестры указанных хозяйствующих субъектов 
с обозначением рынка их присутствия, указанием доли занимаемого рынка, объема выручки и объема реализованных на рынке товаров работ и услуг (приложение к Докладу).
По состоянию на 1 января 2017 года:

1. Количество хозяйствующих субъектов с долей участия Челябинской области 50 и более процентов – 44 единицы, из них:

- 28 государственных унитарных предприятия;
- 16 хозяйственных обществ.
2. Количество хозяйствующих субъектов с долей участия муниципальных образований 50 и более процентов по данным органов местного самоуправления – 233 единицы:
- 221 муниципальное унитарное предприятие;

- 12 хозяйственных обществ.
Из общего числа предприятий с участием Челябинской области и муниципальных образований 48% приходится на организации, осуществляющие деятельность в жилищно-коммунального хозяйства, 8% - в сфере транспорта, 
4% - в сфере услуг общественного питания, 4% - в сфере дорожного хозяйства, 
4% - в сфере услуг спорта и оздоровления, 4% - в сфере производства, размещения и трансляции видео и аудиопродукции в эфире, 3% - на рынке оптовой и розничной торговли лекарственными средствами и товарами медицинского назначения.

По итогам 2016 года общая сумма выручки от продаж предприятий 
с долей участия Челябинской области 50 и более процентов составила 13,4 млрд. рублей (в 2015 году – 11,2 млрд. рублей).

Ни одно из предприятий с участием Челябинской области, осуществляющих свою деятельность на социально значимых и приоритетных рынках, не занимает на них доминирующего положения.

Три государственных унитарных предприятия, оказывающих лицензируемые услуги на рынках с узкой специализацией, занимают долю, равную 100%:

· ОГУП «Областной центр технической инвентаризации по Челябинской области» - учет и техническая инвентаризация недвижимого имущества;

· ОГУП «Южно-Уральский центр дорожных испытаний и исследований» – услуги по строительному контролю и инженерному сопровождению объектов, лабораторным испытаниям;

· ГУП «ЧелябМедФарм» – оптовая торговля наркотическими средствами и психотропными веществами.

По данным органов местного самоуправления предприятия с участием муниципальных образований занимают долю, равную 100%, в основном на рынке услуг жилищно-коммунального хозяйства.

3.4. Утверждение перечня рынков для содействия развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации (далее – Перечень), состоящего из перечня социально значимых рынков и перечня приоритетных рынков.

В соответствии с пунктом 22 Стандарта в перечень социально значимых рынков включены все рынки, указанные в Приложении к Стандарту.

Перечень социально значимых рынков:
- рынок дошкольного образования;

- рынок услуг детского отдыха и оздоровления;

- рынок услуг дополнительного образования детей;

- рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья;

- рынок услуг в сфере культуры;

- рынок услуг социального обслуживания населения;

- рынок медицинских услуг;

- рынок розничной торговли;

- рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства;

- рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом;

- рынок услуг связи.
По указанным рынкам числовые значения целевых показателей установлены с учетом региональной специфики.
В соответствии с пунктами 18, 19, 20, 21 и 24 Стандарта при формировании перечня приоритетных рынков учитывались следующие критерии:

- рынки товаров и услуг несырьевого сектора экономики с возможностью импортозамещения;

- рынки, характеризующиеся наличием значимых проблем, препятствующих конкуренции;
- рынки, указанные при опросе предпринимателей и потребителей;

- рынки, обозначенные в стратегических документах региона (Стратегия социально-экономического развития Челябинской области до 2020 года, Инвестиционная стратегия Челябинской области и др.);
- рынки, обозначенные в стратегических документах муниципальных образований Челябинской области.

Также учитывалась информация Челябинского УФАС, полученная в результате анализа товарных рынков Челябинской области.
Кроме этого приоритетность рынка определялась его значимостью для потребителя, а именно: 

- наличием платежеспособного спроса на этом рынке;

- уровнем влияния одного рынка на развитие других взаимосвязанных рынков;

- возможностью создания новых рабочих мест.

Перечень приоритетных рынков

- рынок жилищного строительства;

- рынок производства мяса (птицы, свинины);

- рынок туристических услуг (внутренний и въездной туризм);
- рынок наукоемкой и высокотехнологичной продукции;
- рынок производства сельскохозяйственных машин и оборудования;

- рынок производства овощей закрытого грунта;

- рынок рыбоводства и рыболовства;

- рынок информационных технологий и разработки программного обеспечения.

Перечень приоритетных и социально значимых рынков одобрен Советом по содействию развитию конкуренции в Челябинской области и утвержден Губернатором Челябинской области 28 февраля 2018 года.

Предложенные рынки – не закрытый перечень. В него ежегодно будут вноситься изменения с учетом результатов мониторинга.
Перечень размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru/) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Перечень рынков».
Ссылка на Перечень социально значимых и приоритетных рынков в сети Интернет:  http://econom-chelreg.ru/activityRKrinki?article=4828 .
3.5. Утверждение Плана мероприятий («Дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации, подготовленного в соответствии с положениями Стандарта (далее – «Дорожная карта»).
На основе результатов мониторинга и по предложениям отраслевых министерств и Челябинского УФАС актуализирована «Дорожная карта» по содействию развитию конкуренции в Челябинской области на 2017-2018 годы.

«Дорожная карта» содержит исходную фактическую информацию (в том числе числовую) о текущей ситуации, статистические данные, аналитическую информацию и проблематику по каждому выбранному рынку (основные факторы, препятствующие развитию конкуренции, сдерживающие факторы, нерешенные проблемы).

Проект «Дорожной карты» (в новой редакции) обсуждался на Круглом столе в Управлении Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области (октябрь 2017 года) и на совещаниях с отраслевыми министерствами по отдельным рынкам (октябрь 2017 года).

«Дорожная карта» в новой редакции на 2017-2018 годы одобрена Советом по содействию развитию конкуренции и утверждена Губернатором Челябинской области 28 февраля 2018 года.
«Дорожная карта» состоит из трех блоков:
- общее описание, характеристика социально значимых и приоритетных рынков;
- целевые показатели по каждому из рынков (включая фактический показатель за 2016 год);

- мероприятия на социально значимых и приоритетных рынках, системные мероприятия, направленные на развитие конкурентной среды.

В «Дорожной карте» определены сроки реализации мероприятий, ответственные исполнители. По отдельным мероприятиям «Дорожной карты» 
в качестве соисполнителей выступают органы местного самоуправления 
(в соответствии с заключенными Соглашениями).

В отдельном приложении к «Дорожной карте» указаны мероприятия, предусмотренные программными документами Челябинской области, реализация которых оказывает влияние на состояние конкуренции.

«Дорожная карта» размещена на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Дорожная карта по содействию развитию конкуренции».
Ссылка на «Дорожную карту» в сети Интернет:

http://econom-chelreg.ru/activityRKdorkart?article=4829 .
Информация о выполнении мероприятий «Дорожной карты» размещена на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Дорожная карта по содействию развитию конкуренции».

Ссылка на указанную информацию в сети Интернет:

http://econom-chelreg.ru/activityRKdorkart?article=4830 .
3.6. Подготовка ежегодного доклада о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации, подготовленного в соответствии с положениями Стандарта (далее – Доклад).

Проект Доклада:

- направлен членам Совета по содействию развитию конкуренции до заседания Совета;

- рассмотрен и утвержден Советом 19 февраля 2018 года.
Доклад размещен:

- на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области».

- на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Челябинской области (http://investregion74.ru/) в разделе «О регионе/Документы/В помощь инвестору» http://ru.investregion74.ru/document .
Ссылка на Доклад в сети Интернет:

http://econom-chelreg.ru/activityRK_Doklad .
3.7. Создание и реализация механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.

3.7.1. Сведения о наличии межотраслевого совета потребителей при высшем должностном лице субъекта Российской Федерации.

Распоряжением Губернатора области от 29.07.2015 г. № 729-р 
«О межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» создан межотраслевой Совет потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.

Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Распоряжения Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:

http://pravmin74.ru/npa/rasporyazhenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no-729-r-o ).
Постановлением Губернатора Челябинской области от 18.08.2014 г. 
№ 478 «Об утверждении Положения о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» утверждено Положение о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.

Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Постановления Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:

http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-18-avgusta-2014-goda-no-478-ob ;

http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no209-o-vnesenii )
Ответственным за реализацию механизмов общественного контроля за деятельностью естественных монополий на территории Челябинской области является Министерство тарифного регулирования и энергетики Челябинской области.

3.7.2. Повышение прозрачности деятельности субъектов естественных монополий в Челябинской области.

В «Дорожной карте» предусмотрено мероприятие «Осуществление контроля за соблюдением стандартов раскрытия информации субъектами естественных монополий с размещением результатов регионального государственного контроля на интернет-портале «Подключение-74».

Отображение на географической карте Челябинской области ориентировочных мест подключения (технологического присоединения) к сетям территориальных сетевых организаций 110-35 кВ.

Документ размещен на сайте ОАО «МРСК Урала» (http://www.mrsk-ural.ru) в разделе «Клиентам/Карта центров питания».

Ссылка на страницу в сети Интернет:

http://www.mrsk-ural.ru/client/map/ 
Также на сайте ОАО «МРСК Урала» в разделе «Раскрытие информации субъектом рынков электрической энергии» размещена вся необходимая информация, в том числе о величине резервируемой максимальной мощности 

https://www.mrsk-ural.ru/disclosure/monopoly/reserve/ 

Раздел 4. Сведения о достижении целевых значений контрольных показателей эффективности, установленных в Плане мероприятий («Дорожной карте») по содействию развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации.

Источник данных для расчета показателей – органы исполнительной власти Челябинской области.

	№ п/п
	Наименование контрольного показателя
	2016 год
(факт)
	2017 год

(план)
	2017 год

(факт)
	2018 год

	Показатели развития конкуренции на социально значимых рынках

	Рынок услуг дошкольного образования

	2.1
	Доля негосударственных дошкольных образовательных организаций от общего числа дошкольных образовательных организаций в Челябинской области, процентов
	1,2
	1,2
	1,4*
	1,2

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

	2.2
	Доля детей в возрасте от 6 до 18 лет, проживающих на территории Челябинской области, охваченных отдыхом в негосударственных (немуниципальных) организациях отдыха детей и их оздоровления, от общего количества детей, охваченных отдыхом и оздоровлением, процентов
	10
	10
	10
	10

	Рынок услуг дополнительного образования детей

	2.3
	Количество негосударственных организаций дополнительного образования, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеразвивающим программам, процентов
	62
	64
	84
	66

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	2.4
	Доля негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет), в общем количестве организаций, оказывающих услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья с раннего возраста, процентов
	0,7
	0,7
	0,74*
	0,7

	Рынок медицинских услуг

	2.5
	Доля затрат на медицинскую помощь по обязательному медицинскому страхованию, оказанную негосударственными (немуниципальными) медицинскими организациями, в общих расходах на выполнение территориальных программ обязательного медицинского страхования, процентов
	8,05
	8,0
	8,93
	9

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства

	2.6
	Доля управляющих организаций, получивших лицензии на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами, от общего числа управляющих организаций, процентов
	100
	100
	100
	100

	2.7
	Доля объектов жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, переданных частным операторам на основе концессионных соглашений, в соответствии с графиками, актуализированными на основании проведенного анализа эффективности управления, процентов
	73
	100
	72
	100

	2.8
	Объем информации, раскрываемой в соответствии с требованиями государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, об отрасли жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации, процентов
	50
	100
	100
	100

	Розничная торговля

	2.9
	Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, процентов
	98,94
	Не менее 90
	99,0
	Не менее 90

	2.10
	Торговая площадь предприятий розничной торговли, тыс. кв. метров
	3138,2
	3167,3
	3167,6*
	3215,0

	2.11
	Обеспеченность торговыми площадями на 1000 жителей, кв. метров
	899,3
	905,0
	906,9*
	908,5

	2.12
	Количество ярмарок, единиц
	90
	97
	97
	99

	2.13
	Количество мест на ярмарках, единиц
	5180
	5210
	5211
	5270

	2.14
	Доля местных производителей в торговых сетях в общем розничном товарообороте, процентов
	31,0
	32,1
	33,3
	33,1

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом

	2.15
	Доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в общем количестве перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, процентов
	93,3
	89,8
	91,4
	91,0

	2.16
	Доля межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, процентов
	96,2
	91,7
	96,4
	92

	2.17
	Доля рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, осуществляемых негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, процентов
	90,0
	89,4
	90,1
	89,6

	Рынок услуг связи

	2.18
	Доля населенных пунктов с численностью от 250 до 500 человек, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с посредством универсальных услуг связи на территории Челябинской области, процентов
	18,6
	40,3
	42,6
	57,3

	2.19
	Доля населенных пунктов, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с, на территории Челябинской области с учетом универсальных услуг связи, процентов
	15
	19,4
	20,0
	22,9

	2.20
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее 2 операторами связи, процентов
	18,7
	19,0
	19,0
	19,1

	2.21
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых 1 оператором связи, процентов
	20
	20,2
	25,4
	20,5

	2.22
	Доля населения, проживающего в населенных пунктах, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее чем 2 операторами связи, процентов
	91,7
	92,0
	92,0
	92,2

	2.23
	Удовлетворение заявок операторов связи в размещении сетей и оборудования связи на объектах муниципальной собственности, соответствующих требованиям к такому размещению
	-
	80
	80
	90

	Рынок услуг в сфере культуры

	2.24
	Количество социально ориентированных некоммерческих организаций в сфере культуры, профинансированных за счет средств бюджета, единиц
	5
	5
	3
	5

	Рынок услуг социального обслуживания населения

	2.25
	Удельный вес негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги, от общего количества организаций социального обслуживания всех форм собственности, процентов
	1,8
	1,8
	3,4
	11

	2.26
	Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных организациях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в организациях социального обслуживания всех форм собственности, процентов
	2,2
	2,4
	2,4
	5,0

	Показатели развития конкуренции на приоритетных рынках
	

	Рынок жилищного строительства
	

	2.27
	Обеспеченность граждан жилыми помещениями, кв. метров на 1 чел.
	25,4
	25,7
	25,78
	26,09

	2.28
	Количество предоставленных земельных участков площадью не более 10 га для строительства многоквартирных жилых домов от общего количества таких участков, процентов
	100
	Не менее 90
	100
	Не менее 90

	Рынок производства мяса (птицы, свинины)
	

	2.29
	Производство мяса птицы во всех категориях хозяйств (на убой в живой массе), тыс. тонн
	352,6
	348,0
	350,5
	350,8

	2.30
	Производство свинины во всех категориях хозяйств (на убой в живой массе), тыс. тонн
	137,0
	138,0
	141,6
	140,0

	Рынок туристических услуг (внутреннего и въездного туризма)
	

	2.31
	Численность граждан Российской Федерации, размещенных в коллективных средствах размещения, тыс. человек
	786,2
	815,0
	815,0*
	830,0

	2.32
	Количество новых туристско-экскурсионных маршрутов, единиц
	5
	5
	5
	6

	Рынок наукоемкой и высокотехнологичной продукции
	

	2.33
	Количество субъектов деятельности в сфере промышленности, реализующих проекты, направленные на содействие импортозамещению, в рамках промышленных кластеров, индустриальных парков и технопарков, единиц
	7
	12
	12
	12

	2.34
	Количество действующих промышленных кластеров, единиц
	1
	3
	3
	4

	2.35
	Количество действующих индустриальных парков и технопарков, единиц
	1
	2
	2
	3

	Рынок производства сельскохозяйственных машин и оборудования
	

	2.36
	Количество высокопроизводительных рабочих мест, единиц
	120
	129
	180
	139

	2.37
	Объем продаж, млн. рублей
	450
	475
	750
	490

	Рынок производства овощей закрытого грунта
	

	2.38
	Производство овощей закрытого грунта, тыс. тонн
	22,2
	22,6
	23,4
	23,0

	Рынок рыбоводства и рыболовства
	

	2.39
	Количество хозяйствующих субъектов, осуществляющих выращивание и/или вылов водных биологических ресурсов, единиц
	117
	155
	157
	175

	Рынок информационных технологий и разработки программного обеспечения
	

	2.40
	Количество предприятий, работающих в сфере информационных технологий и разработки программного обеспечения, зарегистрированных в реестре аккредитованных организаций, единиц
	80
	89
	97
	100

	Системные показатели развития конкуренции

	2.41
	Доля закупок у субъектов малого и среднего предпринимательства (включая закупки, участниками которых являются любые лица, в том числе субъекты малого и среднего предпринимательства, закупки, участниками которых являются только субъекты малого и среднего предпринимательства, и закупки, в отношении участников которых заказчиком устанавливается требование о привлечении к исполнению договора субподрядчиков (соисполнителей) из числа субъектов малого и среднего предпринимательства) в общем годовом стоимостном объеме закупок, осуществляемых в соответствии с Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» заказчиками, определенными распоряжением Правительства Российской Федерации от 19.04.2016 г. № 717-р, процентов
	56,8
	Не менее 18
	48,9
	Не менее 18

	2.42
	Число участников конкурентных процедур определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) при осуществлении закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд, единиц
	3
	Не менее 3
	3
	Не менее 3

	2.43
	Доля прошедших процедуру оценки регулирующего воздействия проектов нормативных актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности, в общем объеме таких нормативных актов, процентов
	100
	100
	100
	100

	2.44
	Количество действующих областных государственных унитарных предприятий (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических), единиц
	19
	12
	12
	6

	2.45
	Количество действующих хозяйственных обществ с долей участия Челябинской области (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических), единиц
	23
	18
	21
	13


* - по предварительным данным

Раздел 5. Дополнительные комментарии со стороны субъекта Российской Федерации («обратная связь»).

В целях повышения эффективности внедрения Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации (далее - Стандарт):

1. Считаем целесообразным внести изменения в Приложение к Стандарту:

1.1. В разделе «Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства», пункт 7: «Доля субъектов Российской Федерации, реализующих утвержденные комплексы мер по развитию жилищно-коммунального хозяйства субъектов Российской Федерации, предусматривающих реализацию законодательства Российской Федерации, решений Президента Российской Федерации и решений Правительства Российской Федерации в сфере жилищно-коммунального хозяйства в соответствии с пунктом 9.11 части 1 статьи 14 Федерального закона «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» в 2016 году, - 100 процентов». 

Числовое значение данного показателя на уровне субъекта Российской Федерации определить не представляется возможным. Показатель требует корректировки.

1.2. В разделе «Рынок услуг в сфере культуры, пункт 6:

«Доля расходов бюджета, распределяемых на конкурсной основе, выделяемых на финансирование деятельности организаций всех форм собственности в сфере культуры»:

в 2015 году – не менее 15 процентов;

в 2016 году – не менее 20 процентов;

в 2017 году – не менее 25 процентов;

в 2018 году – не менее 30 процентов».

Из наименования показателя не ясно, расходы бюджета какого уровня должны быть направлены на финансирование деятельности организаций всех форм собственности в сфере культуры. Показатель целесообразно исключить.

1.3. В разделе «Розничная торговля», пункт 8:

- «В субъектах Российской Федерации, в которых доля оборота розничной торговли, осуществляемой на розничных рынках и ярмарках, в структуре оборота розничной торговли по формам торговли по итогам 2012 года составляла менее 20 процентов, должен быть обеспечен средний рост указанной доли оборота розничной торговли не менее чем на 5 процентов в год до достижения значения этого показателя в размере 20 процентов к 2018 году».

Достижение установленных показателем числовых значений на территории Челябинской области не представляется возможным по следующим причинам. 

Согласно статье 24 Федерального закона «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» (от 30.12.2006 г. 
№ 271-ФЗ) с 1 января 2013 года для организации деятельности по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на рынках, за исключением сельскохозяйственных рынков и сельскохозяйственных кооперативных рынков, возможно использовать исключительно капитальные здания, строения, сооружения. Использование в этих целях временных сооружений запрещается. С введением указанной нормы и в связи с тем, что строительство капитальных зданий требует значительных затрат, большая часть розничных рынков Челябинской области была ликвидирована, либо реорганизована. 
Деятельность по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на ярмарках, организуемых вне пределов розничных рынков, носит временный характер (сезонные, тематические, выходного дня и др.) и не имеет тенденции к росту.
Доля оборота розничной торговли, осуществляемой на розничных рынках и ярмарках, в структуре оборота розничной торговли на территории Челябинской области неуклонно снижается - с 7,3% в 2012 году до 1% в 2016 году. 

Считаем целесообразным изменить показатель установленный Приложением к Стандарту на следующие:

- «Торговая площадь предприятий розничной торговли»;

- «Количество ярмарок»;

- «Количество мест на ярмарках».
Показатель «Доля оборота магазинов шаговой доступности (магазинов у дома) в структуре оборота розничной торговли по формам торговли (в фактически действовавших ценах) в муниципальных образованиях субъекта Российской Федерации к 2016 году – не менее 20 процентов общего оборота розничной торговли субъекта Российской Федерации».

Числовое значение указанного показателя определить не представляется возможным, поскольку определение «магазин шаговой доступности» отсутствует в федеральном законодательстве. 

В связи с тем, что внедрение Стандарта является обязательным для всех субъектов Российской Федерации, понятие «магазин шаговой доступности» 
не может устанавливаться каждым регионом самостоятельно, поскольку это повлияет на качество оценки вышеуказанного показателя.

Показатель целесообразно исключить.

2. В связи с принятием Национального плана развития конкуренции в Российской Федерации на 2018-2020 года (Указ Президента Российской Федерации от 21 декабря 2017 года № 618 «Об основных направлениях государственной политики по развитию конкуренции) предлагаем внести изменения в приложение к стандарту развития конкуренции в субъектах Российской Федерации в части актуализации социально значимых рынков и корректировки целевых показателей, установленных для данных рынков, поскольку показатели установлены до 2018 года.
Приложения:

1. Копия распоряжения Губернатора Челябинской области 
от 16.04.2015 г. № 370-р «Об уполномоченном органе исполнительной власти Челябинской области по содействию развитию конкуренции в Челябинской области» (принято решение о внедрении Стандарта и определен уполномоченный орган).

2. Копия Соглашения, заключенного между Министерством экономического развития Челябинской области и органом местного самоуправления муниципального образования.

3. Постановление Губернатора Челябинской области от 14.11.2017 г. № 230 «О проведении рейтинга по определению лучшего муниципального образования Челябинской области».

4. Рейтинг муниципальных образований Челябинской области (номинация «Развитие конкуренции и муниципально-частного партнерства»).
5. Распоряжение Губернатора Челябинской области от 18.10.2016 г. 
№ 1082-р «О Совете по содействию развитию конкуренции в Челябинской области» (состав Совета и Положение о Совете).

6. Копия протокола заседания Совета по содействию развитию конкуренции в Челябинской области от 19.02.2018 г. № 1 (одобрение Перечня социально значимых и приоритетных рынков, «Дорожной карты» и утверждение Доклада «Состояние и развитие конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области за 2017 год»).

7. Утвержденный Перечень приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Челябинской области.

8. Утвержденная «Дорожная карта».

9. Копия распоряжения Губернатора Челябинской области 
от 29.07.2015 г. № 729-р «О межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области».

10. Копия постановления Губернатора Челябинской области 
от 18.08.2014 г. № 478 «Об утверждении Положения о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области».

11. Реестр хозяйствующих субъектов, доля участия Челябинской области 
в которых составляет 50 и более процентов.

12. Реестр хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.













Экономически обоснованный рост платежей граждан – 8,4%





Ограничение роста платежей граждан – 3,9%














2016 год - внутренний круг �2017 год – внешний круг
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Диаграмма1

		Корректировка долгосрочных тарифов

		Метод экономически обоснованных затрат

		Метод индексации



Количество отрегулированных тарифов - 800

155

11

79



Лист1

				Количество отрегулированных тарифов - 800

		Корректировка долгосрочных тарифов		155

		Метод экономически обоснованных затрат		11

		Метод индексации		79

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		





Лист1

				Столбец1

		Метод экономически обоснованных затрат		8.6%

		Долгосрочные тарифы		91.4%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		2015 год		2015 год

		2016 год		2016 год

		1 полугодие 2017 года		1 полугодие 2017 года



Ст 19.5 КоАП РФ

Ст. 19.8.1, ст. 9.15 КоАП РФ

47

4

32

18

10

7



Лист1

				Ст 19.5 КоАП РФ		Ст. 19.8.1, ст. 9.15 КоАП РФ

		2015 год		47		4

		2016 год		32		18

		1 полугодие 2017 года		10		7
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Диаграмма1

		2016		2016

		2017		2017



население

предприниматели

6

13

48

14



Предприниматели (2)

				Анкета для опроса субъектов предпринимательской деятельности		кол-во анкет		14

						всего						Южно-Уральская торгово промышленная палата												Союз проммышленников и предпринимателей										14

		1		В КАКОМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ, ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ) ВЫ ПРОЖИВАТЕ?		В. Уфалей		Миасс		Златоуст		Челябинск		Челябинск		Челябинск		Миасс		Озерск		Челябинск		Челябинск		Челябинск		Челябинск		Челябинск		Челябинск		Итого

		2		В ТЕЧЕНИЕ КАКОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ ВАШ БИЗНЕС ОСУЩЕСТВЛЯЕТ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ?:

				Менее 1 года																														0		0%

				От 1 года до 5 лет																												1		1		7%

				Более 5 лет		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				13		93%

				Затрудняюсь ответить																														0		0%

		3		КАКУЮ ДОЛЖНОСТЬ ВЫ ЗАНИМАЕТЕ В ОРГАНИЗАЦИИ, КОТОРУЮ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?:																														0

				Собственник бизнеса (совладелец)		1		1				1				1		1																5		36%

				Руководитель высшего звена (генеральный директор, заместитель генерального директора или иная аналогичная позиция)						1		1		1				1				1										1		6		43%

				Руководитель среднего звена (руководитель управления / подразделения / отдела)																				1				1		1				3		21%

				Не руководящий сотрудник																1						1								2		14%

		4		КАКОВА ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ?:																														0

				До 15 человек		1																												1		7%

				От 16 до 100 человек				1		1		1																				1		4		29%

				От 101 до 250 человек										1																				1		7%

				От 251 до 1000 человек														1				1								1				3		21%

				Свыше 1000 человек												1				1				1		1		1						5		36%

		5		КАКОВА ПРИМЕРНАЯ ВЕЛИЧИНА ГОДОВОГО ОБОРОТА БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?:																														0

				До 120 млн. рублей (микропредприятие)				1		1		1																				1		4		29%

				От 120 до 800 млн. рублей (малое предприятие)										1				1				1												3		21%

				От 800 до 2000 млн. рублей (среднее предприятие)																														0

				Более 2000 млн. рублей												1				1				1		1		1		1				6		43%

				Затрудняюсь ответить		1																												1		7%

		6		К КАКОЙ СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТНОСИТСЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?:																														0

				Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство																														0		0%

				Рыболовство, рыбоводство																														0		0%

				Добыча полезных ископаемых																		1		1										2		14%

				Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака																														0		0%

				Текстильное и швейное производство																														0		0%

				Обработка древесины и производство изделий из дерева				1																										1		7%

				Целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность																														0		0%

				Производство резиновых и пластмассовых изделий				1																										1		7%

				Производство готовых металлических изделий						1																						1		2		14%

				Производство машин и оборудования																1						1								2		14%

				Производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования																														0		0%

				Производство и распределение электроэнергии, газа и воды																														0		0%

				Строительство																														0		0%

				Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их обслуживание и ремонт																														0		0%

				Оптовая торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)						1																								1		7%

				Розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)		1		1		1				1																				4		29%

				Гостиницы и рестораны																														0		0%

				Транспорт и связь																														0		0%

				Финансовые услуги								1																						1		7%

				Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг																														0		0%

				Образование																														0		0%

				Здравоохранение и предоставление социальных услуг										1																				1		7%

				Предоставление коммунальных услуг																														0		0%

				Другое (пожалуйста, укажите)												научная деятельность		производство запчастей для автомобильной техники										цветная металлургия		производство обуви				0		0%

		7		ОСНОВНОЙ ПРОДУКЦИЕЙ (ТОВАРОМ, РАБОТОЙ, УСЛУГОЙ) БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, ЯВЛЯЕТСЯ:																																0%

				Услуги		1						1		1		1																		4		29%

				Сырье или материалы для дальнейшей переработки																				1				1						2		14%

				Компоненты для производства конечной продукции										1				1																2		14%

				Конечная продукция				1		1				1		1				1		1		1		1				1		1		10		71%

				Бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями																														0		0%

				Другое (пожалуйста, укажите)																														0		0%

		8		КАКОЙ ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ РЫНОК (РЫНКИ) ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?:

				Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)		1																												1		7%

				Рынок Челябинской области								1		1																				2		14%

				Рынки нескольких субъектов Российской Федерации				1				1																						2		14%

				Рынок Российской Федерации						1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		10		71%

				Рынки стран СНГ						1								1				1												3		21%

				Рынки стран дальнего зарубежья						1														1										2		14%

				Затрудняюсь ответить																														0		0%

		9		ВЫБЕРИТЕ УТВЕРЖДЕНИЕ, НАИБОЛЕЕ ТОЧНО ХАРАКТЕРИЗУЮЩЕЕ УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ:

				Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). - нет конкуренции		1																												1		7%

				Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). - слабая конкуренция																								1						1		7%

				Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). - умеренная конкуренция										1						1												1		3		21%

				Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее. - высокая конкуренция								1				1		1				1								1				5		36%

				Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо постоянно (раз в год и чаще) применять новые способы повышения конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), не используемые компанией ранее. - очень высокая конкуренция				1		1																1								3		21%

				Затрудняюсь ответить																				1										1		7%

		10		ОЦЕНИТЕ ПРИМЕРНОЕ КОЛИЧЕСТВО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, ПРЕДЛАГАЮЩИХ АНАЛОГИЧНУЮ ПРОДУКЦИЮ (ТОВАР, РАБОТУ, УСЛУГУ) ИЛИ ЕЕ ЗАМЕНИТЕЛИ, НА ОСНОВНОМ ДЛЯ НЕГО РЫНКЕ?:

				Нет конкурентов																														0		0%

				От 1 до 3 конкурентов																1								1						2		14%

				От 4 до 10 конкурентов		1						1												1								1		4		29%

				Более 10 конкурентов				1		1				1		1		1								1				1				7		50%

				Затрудняюсь ответить																		1												1		7%

		11		КАК ИЗМЕНИЛОСЬ ЧИСЛО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, НА ОСНОВНОМ РЫНКЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА?:

				Увеличилось				1		1		1		1		1										1				1				7		50%

				Сократилось		1																												1		7%

				Не изменилось														1		1				1				1						4		29%

				Затрудняюсь ответить																		1										1		2		14%

		12		УКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАКИМ СПОСОБОМ ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ ОФИЦИАЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ ОБ УСЛУГАХ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ, РАЗМЕЩАЕМУЮ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ

				Водоснабжение (водоотведение)																														21

				Официальные Интернет-сайты						1		1						1		1				1				1		1		1		8		38%

				Письменный запрос						1								1										1						3		14%

				Телефонный звонок				1		1								1				1						1		1				6		29%

				Личное посещение		1				1				1														1						4		19%

				Свой вариант ___________________				эл.почта																										0

				Электроснабжение																														23

				Официальные Интернет-сайты						1		1				1		1		1				1				1		1		1		9		39%

				Письменный запрос						1						1		1										1						4		17%

				Телефонный звонок				1		1								1				1						1		1				6		26%

				Личное посещение		1				1				1														1						4		17%

				Свой вариант ________________________				эл.почта																										0

				Теплоснабжение																														22

				Официальные Интернет-сайты						1		1				1				1				1				1		1		1		8		36%

				Письменный запрос						1						1		1										1						4		18%

				Телефонный звонок				1		1								1				1						1		1				6		27%

				Личное посещение		1				1				1														1						4		18%

				Свой вариант _________________________				эл.почта																										0

				Газоснабжение																														22

				Официальные Интернет-сайты						1		1				1		1		1				1				1		1		1		9		41%

				Письменный запрос						1						1		1										1						4		18%

				Телефонный звонок				1		1								1				1						1		1				6		27%

				Личное посещение		1				1																		1						3		14%

				Свой вариант __________________________				эл.почта																										0

		13		ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ОБ УСЛУГАХ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ

				Уровень доступности:

				Удовлетворительное				1		1						1								1				1						5		36%

				Скорее удовлетворительное								1						1		1		1				1				1				6		43%

				Скорее неудовлетворительное										1																				1		7%

				Неудовлетворительное		1																										1		2		14%

				Затрудняюсь ответить																														0		0%

				Уровень понятности:

				Удовлетворительное						1				1		1								1		1								5		36%

				Скорее удовлетворительное																1		1						1		1				4		29%

				Скорее неудовлетворительное				1										1																2		14%

				Неудовлетворительное		1						1																				1		3		21%

				Затрудняюсь ответить																														0		0%

				Удобство получения:

				Удовлетворительное						1						1								1		1		1						5		36%

				Скорее удовлетворительное								1						1				1								1				4		29%

				Скорее неудовлетворительное				1						1						1														3		21%

				Неудовлетворительное		1																										1		2		14%

				Затрудняюсь ответить																														0		0%

		14		УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН (ТАРИФОВ) НА УСЛУГИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ

				Водоснабжение (водоотведение):

				Снижение																														0		0%

				Увеличение на уровне или ниже инфляции		1				1		1								1				1		1		1		1				8		57%

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1						1		1		1				1										1		6		43%

				Не изменилось																														0		0%

				Электроснабжение:

				Снижение																														0		0%

				Увеличение на уровне или ниже инфляции		1				1														1		1		1		1				6		43%

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1						1		1		1		1		1										1		7		50%

				Не изменилось								1																						1		7%

				Теплоснабжение:

				Снижение																														0		0%

				Увеличение на уровне или ниже инфляции		1				1										1		1		1		1		1		1				8		57%

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1				1		1		1		1														1		6		43%

				Не изменилось																														0		0%

				Газоснабжение:

				Снижение																														0		0%

				Увеличение на уровне или ниже инфляции		1				1										1		1		1		1		1		1				8		57%

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1				1				1		1														1		5		36%

				Не изменилось																														0		0%

		15		УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ

				Водоснабжение (водоотведение):

				Снижение				1																		1								2		14%

				Увеличение																														0		0%

				Не изменилось		1				1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		11		79%

				Затрудняюсь ответить								1																						1		7%

				Электроснабжение:

				Снижение																												1		1		7%

				Увеличение																														0		0%

				Не изменилось				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				11		79%

				Затрудняюсь ответить		1						1																						2		14%

				Теплоснабжение:

				Снижение		1																												1		7%

				Увеличение																														0		0%

				Не изменилось				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		86%

				Затрудняюсь ответить								1																						1		7%

				Газоснабжение:

				Снижение																														0		0%

				Увеличение																														0		0%

				Не изменилось		1		1		1						1				1		1		1				1		1		1		10		71%

				Затрудняюсь ответить								1						1																2		14%

		16		НА КАКИЕ УСЛУГИ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ (ТАРИФЫ) В ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ?:

				Водоснабжение (водоотведение)						1								1								1								3		21%

				Электроснабжение		1		1		1						1		1		1												1		7		50%

				Теплоснабжение		1		1		1		1		1		1		1						1						1		1		10		71%

				Газоснабжение						1								1				1						1				1		5		36%

		17		КАК ЧАСТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, МЕНЯЛИСЬ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?

				Предоставление услуг по водоснабжению:

				Не менялись		1				1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		11		79%

				1 раз				1																										1		7%

				более 1 раза																		1												1		7%

				Предоставление услуг по электроснабжению:

				Не менялись		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		13		93%

				1 раз																						1								1		7%

				более 1 раза																														0		0%

				Предоставление услуг по теплоснабжению:

				Не менялись		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		12		86%

				1 раз																								1						1		7%

				более 1 раза																		1												1		7%

				Предоставление услуг по газоснабжению:

				Не менялись		1				1						1		1		1		1		1		1				1		1		10		71%

				1 раз				1																				1						2		14%

				более 1 раза																														0		0%

		18		ПРИНИМАЕТЕ ЛИ ВЫ УЧАСТИЕ В ОБСУЖДЕНИИ ПРОЕКТОВ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОГРАММ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

				Водоснабжение (водоотведение):

				Да				1		1																								2		14%

				Нет		1						1		1				1		1		1		1				1		1		1		10		71%

				Электроснабжение:

				Да				1		1																								2		14%

				Нет		1						1		1				1		1		1		1				1		1		1		10		71%

				Теплоснабжение:

				Да				1		1																								2		14%

				Нет		1						1		1				1		1		1		1				1		1		1		10		71%

				Газоснабжение:

				Да				1		1																								2		14%

				Нет		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		12		86%

		19		ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, КАКИЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ СУЩЕСТВЕННЫМИ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ?:

				Сложность и сроки получения доступа к услугам		1		1				1		1				1										1		1		1		8		57%

				Отсутствие единых подходов в  российском законодательстве, регулирующих сферу подключения		1						1		1												1								4		29%

				Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)				1				1						1																3		21%		0.4615384615

				Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий																														0		0%

				Иные действия/ давление со стороны субъектов естественных монополий, препятствующие ведению бизнеса																														0		0%

				Нет ограничений												1				1		1		1										4		29%

				Другое (пожалуйста, укажите)																														0		0%

		20		КАК БЫ ВЫ ОХАРАКТЕРИЗОВАЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНОВ ВЛАСТИ В ЧАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ?:																																0%

				Органы власти помогают бизнесу своими действиями												1																		1		7%

				Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется																										1				1		7%

				Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо		1		1		1				1																1				5		36%

				Органы власти только мешают бизнесу своими действиями																1												1		2		14%

				В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают								1										1		1				1						4		29%

				Другое (пожалуйста, укажите) ___________																														0		0%

				Затрудняюсь ответить														1								1								2		14%

		21		ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, НАСКОЛЬКО ПРЕОДОЛИМЫ АДМИНИСТРАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ?:

				Есть непреодолимые административные барьеры																														0		0%

				Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат				1				1		1				1										1		1				6		43%

				Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат		1				1												1		1								1		5		36%

				Нет административных барьеров												1																		1		7%

				Затрудняюсь ответить																1						1								2		14%

		22		ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?:

				Водоснабжение (водоотведение)

				Административные барьеры были полностью устранены																														0		0%

				Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше																														0		0%

				Уровень и количество административных барьеров не изменились		1				1				1								1		1				1		1				7		50%

				Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше				1																										1		7%

				Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились																														0		0%

				Административные барьеры отсутствуют, как и ранее																														0		0%

				Затрудняюсь ответить								1						1		1												1		4		29%

				Электроснабжение

				Административные барьеры были полностью устранены																														0		0%

				Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше																														0		0%

				Уровень и количество административных барьеров не изменились		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		10		71%

				Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше																														0		0%

				Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились																														0		0%

				Административные барьеры отсутствуют, как и ранее																														0		0%

				Затрудняюсь ответить								1						1																2		14%

				Теплоснабжение

				Административные барьеры были полностью устранены																														0		0%

				Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше																														0		0%

				Уровень и количество административных барьеров не изменились		1				1				1								1		1				1		1				7		50%

				Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше				1																										1		7%

				Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились																														0		0%

				Административные барьеры отсутствуют, как и ранее																														0		0%

				Затрудняюсь ответить								1						1		1						1						1		5		36%

				Газоснабжение

				Административные барьеры были полностью устранены																														0		0%

				Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше																														0		0%

				Уровень и количество административных барьеров не изменились		1				1												1		1				1		1		1		7		50%

				Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше				1																										1		7%

				Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились																														0		0%

				Административные барьеры отсутствуют, как и ранее												1																		1		7%

				Затрудняюсь ответить								1						1		1														3		21%

		23		ОЦЕНИТЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ:

				Сроки получения доступа

				Водоснабжение, водоотведение:

				Удовлетворительное						1						1																		2		14%		43%

				Скорее удовлетворительное														1				1		1				1						4		29%

				Скорее неудовлетворительное		1								1						1						1				1				5		36%		43%

				Неудовлетворительное				1																										1		7%

				Затрудняюсь ответить								1																				1		2		14%

				Газоснабжение:

				Удовлетворительное						1						1						1				1								4		29%		50%

				Скорее удовлетворительное																1				1				1						3		21%

				Скорее неудовлетворительное																										1				1		7%		36%

				Неудовлетворительное		1		1										1														1		4		29%

				Затрудняюсь ответить								1																						1		7%

				Электроснабжение:

				Удовлетворительное						1						1						1												3		21%		57%

				Скорее удовлетворительное														1		1				1		1		1						5		36%

				Скорее неудовлетворительное		1								1																1				3		21%		36%

				Неудовлетворительное				1																								1		2		14%

				Затрудняюсь ответить								1																						1		7%

				Теплоснабжение:

				Удовлетворительное						1						1										1								3		21%		50%

				Скорее удовлетворительное														1		1		1						1						4		29%

				Скорее неудовлетворительное		1								1										1						1				4		29%		36%

				Неудовлетворительное				1																										1		7%

				Затрудняюсь ответить								1																				1		2		14%

		19		Сложность (количество) процедур подключения

				Водоснабжение, водоотведение:

				Удовлетворительное						1						1						1												3		21%		43%

				Скорее удовлетворительное																1				1				1						3		21%

				Скорее неудовлетворительное		1								1				1												1				4		29%		36%

				Неудовлетворительное				1																										1		7%

				Затрудняюсь ответить								1														1						1		3		21%

				Газоснабжение:

				Удовлетворительное						1						1						1		1		1								5		36%		50%

				Скорее удовлетворительное																1								1						2		14%

				Скорее неудовлетворительное										1																1				2		14%		43%

				Неудовлетворительное		1		1										1														1		4		29%

				Затрудняюсь ответить								1																						1		7%

				Электроснабжение:

				Удовлетворительное						1						1						1												3		21%		43%

				Скорее удовлетворительное																1				1				1						3		21%

				Скорее неудовлетворительное										1				1												1				3		21%		43%

				Неудовлетворительное		1		1																								1		3		21%

				Затрудняюсь ответить								1														1								2		14%

				Теплоснабжение:

				Удовлетворительное						1						1						1				1								4		29%		50%

				Скорее удовлетворительное																1				1				1						3		21%

				Скорее неудовлетворительное										1																1				2		14%		21%

				Неудовлетворительное		1																												1		7%

				Затрудняюсь ответить								1						1														1		3		21%

		20		Стоимость подключения

				Водоснабжение, водоотведение:

				Обоснованная																		1												1		7%		21%

				Скорее обоснованная		1														1														2		14%

				Высокая				1		1				1		1																		4		29%		43%

				Скорее высокая																				1						1				2		14%

				Затрудняюсь ответить								1						1										1				1		4		29%

				Газоснабжение:

				Обоснованная																		1												1		7%		14%

				Скорее обоснованная																1														1		7%

				Высокая		1		1		1				1		1								1								1		7		50%		64%

				Скорее высокая														1												1				2		14%

				Затрудняюсь ответить								1														1		1						3		21%

				Электроснабжение:

				Обоснованная																		1												1		7%		14%

				Скорее обоснованная																								1						1		7%

				Высокая		1		1		1				1		1								1								1		7		50%		64%

				Скорее высокая														1												1				2		14%

				Затрудняюсь ответить								1								1						1								3		21%

				Теплоснабжение:

				Обоснованная																		1												1		7%		21%

				Скорее обоснованная																1						1								2		14%

				Высокая		1		1		1				1		1								1										6		43%		57%

				Скорее высокая														1												1				2		14%

				Затрудняюсь ответить								1																1				1		3		21%

		24		ЕСЛИ БИЗНЕС, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, СТАЛКИВАЛСЯ С ПРОЦЕССОМ ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К СЛЕДУЮЩИМ УСЛУГАМ, ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, СЛОЖНОСТЬ (КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕДУР) И СРОКИ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ

				Подключение к электросетям

				процедура 1

				ДА		1		1				1		1		1				1		1		1						1		1		10		83%

				нет						1								1																2		17%

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях				90						90		15				15		90		15						30		15		45				260

				процедура 2

				ДА		1		1				1		1		1						1		1						1		1		9

				нет						1								1		1														3

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях				40						30		15						30		15						730		365		175

				процедура 3

				ДА		1		1				1		1		1						1		1								1		8

				нет						1								1		1										1				4

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях				10				90		45		15						90		15								15		40

				дополнительные процедуры - какие																														0

				при наличии - срок получения услуги в днях																														0

				Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения

				процедура 1

				ДА				1				1		1						1										1				5

				нет						1								1				1						1				1		5

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях				730						90						10										50				220.00				513

				процедура 2

				ДА				1				1		1																1				4

				нет						1								1		1		1						1				1		6

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях				30						30																730				263.33

				процедура 3

				ДА				1				1		1																				3

				нет						1								1		1		1						1		1		1		7

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях				30						30																				30

				дополнительные процедуры - какие																														0

				при наличии - срок получения услуги в днях																														0

				Подключение к тепловым сетям

				процедура 1

				ДА								1		1						1										1				4

				нет				1		1								1				1						1				1		6

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях										90						10										200				100				723

				процедура 2

				ДА								1		1																1				3

				нет				1		1								1		1		1						1				1		7

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях										30																1095				562.5

				процедура 3

				ДА								1		1																				2

				нет				1		1								1		1		1						1		1		1		8

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях										60																				60

				дополнительные процедуры - какие																														0

				при наличии - срок получения услуги в днях																														0

				Подключение к газовым сетям

				процедура 1

				ДА		1		1										1												1		1		5

				нет						1				1						1		1						1						5

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях				30										90												30		30		45				500

				процедура 2

				ДА				1																						1		1		3

				нет						1				1						1		1						1						5

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях				30																						1095		60		395

				процедура 3

				ДА				1																								1		2

				нет						1				1						1		1						1		1				6

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																												60		60

				дополнительные процедуры - какие																														0

				при наличии - срок получения услуги в днях																														0

		25		ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ОТВЕТИТЬ НА ВОПРОСЫ АНКЕТЫ В КАЧЕСТВЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ ТОВАРОВ И УСЛУГ РЫНКОВ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ:

				Да		1		1										1				1		1										5		36%

				Нет						1		1		1		1				1						1		1		1		1		9		64%
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						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		1		В КАКОМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ, ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ) ВЫ ПРОЖИВАТЕ?		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Кунашак		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Красноармейский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Увельский		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Еманжелинск		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Трёхгорный		Нагайбакский р-н		Нагайбакский р-н		Нагайбакский р-н		Нагайбакский р-н		Нагайбакский р-н		Нагайбакский р-н		г. Трехгорный		г. Трехгорный		г. Трехгорный		г. Трехгорный		г. Трехгорный		г. Трехгорный		г. Трехгорный		Челябинск		Челябинск		Челябинск		Челябинск		Златоуст		Миасс		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск

		2		УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ:																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Мужской		1				1		1		1		1						1										1																																												1												1		1		1		1		1				1						1				1				1				1														1		1						1								1		1		1		1		1		1						1																								1		1								1				1		1																1		1																								1				1						1		1																																														1										1																										1								1						1																				1								1		1		1						1														1		1				1				1		1						1																1				1				1								1		1				1				1														1								1		1																1		1

				Женский				1										1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1												1				1		1				1				1				1				1		1		1		1		1		1						1		1						1		1														1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1						1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1								1		1				1		1		1		1		1		1						1				1						1		1				1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1						1				1				1		1		1		1		1		1				1		1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1

		3		УКАЖИТЕ ВАШ ВОЗРАСТ																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				До 20 лет

				От 21 года до 35 лет				1												1				1						1						1																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				1								1														1																																																																																														1				1		1		1						1								1

				От 36 до 50 лет														1								1								1						1																																1																																																																																																										1																												1						1										1								1																				1		1				1																												1																																																								1						1				1																														1																																																																										1		1		1												1		1				1		1						1

				Старше 51 года		1				1		1		1		1						1						1				1						1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1						1						1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1										1																		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		4		КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?:																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Работаю				1										1		1				1		1				1		1		1		1		1		1																																1																		1						1																																																																																		1																				1								1																1						1		1																		1		1		1		1		1								1		1						1		1		1		1										1																				1												1		1		1		1				1				1		1				1				1		1				1		1		1		1		1				1				1				1		1				1				1																																																								1								1										1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1		1

				Без работы																																						1																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																						1

				Учусь / студент																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																								1

				Домохозяйка (домохозяин)																																																																																																																																																																																																																												1

				Пенсионер		1				1				1		1						1						1																1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1		1		1		1		1												1		1		1						1		1										1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1										1				1						1				1						1												1				1				1						1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1										1																								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

				Иное (пожалуйста, укажите)								1

		5		ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕТИ?:																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Нет детей														1		1				1														1																				1		1		1		1		1		1																																																																																																				1																																																																												1																																										1																																										1										1										1				1														1		1						1																										1																				1		1				1																				1														1

				1-2 ребенка		1		1		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1				1						1		1		1						1														1		1		1				1		1				1				1		1		1		1				1		1		1				1				1		1		1		1		1		1				1				1				1		1						1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1								1		1		1		1		1		1		1		1				1						1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1		1						1		1								1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1														1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

				3 и более детей																						1																		1								1		1																						1						1				1										1								1				1														1														1		1								1																												1																1								1		1		1																		1				1		1						1																																																				1																				1						1																																																1																		1		1								1																																						1				1

		6		КАКОЕ У ВАС ОБРАЗОВАНИЕ?:																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Общее среднее								1		1																																												1												1										1				1																																																																						1		1		1				1		1						1										1																																										1																																						1		1																																						1																																																1										1										1																				1																																																		1												1																																														1														1		1

				Среднее специальное				1								1		1		1		1		1		1		1												1		1		1		1				1						1				1																										1		1				1		1						1														1						1		1				1		1		1						1		1		1						1		1		1		1								1								1				1				1						1						1				1		1		1												1				1				1				1				1								1		1		1				1						1												1						1		1																								1		1				1						1		1				1						1						1										1				1		1		1		1														1		1				1		1		1		1																																												1				1																1		1		1		1						1		1								1						1				1		1						1														1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1

				Неполное высшее																										1																																														1																												1				1				1						1						1																				1																																																																																																																																																																																																						1																																																																																																																						1																																														1

				Высшее		1				1																						1		1		1		1										1				1		1								1		1		1		1				1		1				1				1								1						1		1				1				1				1						1																1		1																																1												1						1		1				1								1		1		1		1		1				1				1				1								1		1		1								1				1		1				1		1		1		1		1												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1								1				1		1				1		1				1		1		1		1				1												1		1				1		1																		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1												1						1		1						1		1										1		1				1		1		1		1		1		1

				Научная степень

				Иное (пожалуйста, укажите)																																																																																																																																																																										1

		7		КАКОВ ПРИМЕРНО СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ ДОХОД В РАСЧЕТЕ НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?:																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				До 10 тыс. рублей				1						1		1		1				1		1		1				1						1						1		1		1				1								1		1		1						1										1		1				1		1		1				1		1						1								1						1		1						1		1				1				1										1		1		1				1												1		1						1								1				1																1		1						1						1																				1														1														1		1																1								1						1																												1								1						1				1				1				1		1										1		1				1		1				1																		1						1		1		1		1		1		1										1																1												1						1										1		1				1		1				1								1		1		1		1								1		1		1		1								1		1		1		1

				От 10 до 30 тыс. рублей		1						1								1								1				1		1				1		1								1				1		1		1								1		1				1		1		1		1						1								1						1		1				1		1		1				1		1						1		1						1				1				1				1										1				1		1		1		1		1						1		1				1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1										1		1		1						1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1				1				1				1						1		1		1		1						1						1				1		1				1		1		1		1						1		1														1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1						1						1				1		1		1										1		1		1										1		1		1

				От 30 до 60 тыс. рублей						1																																																																																																																																																																																																																																														1		1		1																																																																																																																												1										1

				Более 60 тыс. рублей																																																																																																																																				1				1

		8		ОЦЕНИТЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ, КОТОРЫЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА)?																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Предоставление услуг по водоснабжению:

				Избыточно (много)																																																																																																																																																																																																																																																								1																																																																																																																																																																																																1																																																												1

				Достаточно		1		1		1		1						1		1		1		1				1				1						1		1						1		1		1		1						1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1				1						1		1				1		1								1		1						1		1		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1				1						1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1										1				1						1		1		1				1		1		1						1		1		1				1		1		1		1		1		1		1								1				1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1										1						1				1		1				1				1		1		1		1								1		1		1		1						1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1						1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1

				Мало												1										1				1				1		1						1												1		1												1								1										1														1																																		1				1								1						1		1		1																										1										1														1																																		1						1		1		1						1				1		1								1								1		1								1																1		1		1				1								1														1						1		1		1		1				1		1				1										1										1		1		1										1		1								1																		1				1														1																1																												1																												1

				Нет совсем																																								1																																																																																																1																																1														1																								1						1																1

				Затрудняюсь ответить																																																																						1																																														1								1																																		1		1																																																1																																																																																																																																																						1																																																																																																																1		1

				Предоставление услуг по электроснабжению:

				Избыточно (много)																																																								1																																																																																						1																																																																																																				1																																																																								1														1																																																																																																																1																																																												1

				Достаточно		1		1		1		1						1		1		1		1				1				1						1		1						1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1				1		1		1				1		1								1		1						1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1						1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1										1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1						1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1				1		1		1		1		1						1										1		1		1		1				1		1		1		1				1		1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1						1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1				1		1

				Мало												1														1				1		1														1																										1										1																																										1										1														1		1		1																1																																																												1																1		1		1				1																														1						1		1				1																		1												1																1		1				1		1		1		1										1										1						1								1																												1				1														1																1																1												1																1												1

				Нет совсем																																																																																																																																																																																						1																				1				1

				Затрудняюсь ответить										1												1																1		1																																																																												1																																										1		1																																																1				1																																																																																																																																																																																																																																																																		1		1

				Предоставление услуг по теплоснабжению:

				Избыточно (много)																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										1														1																																																												1

				Достаточно		1				1		1						1		1		1						1				1				1		1		1						1						1		1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1						1				1						1								1		1						1		1		1				1								1		1				1		1		1						1		1		1		1				1						1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1										1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1		1		1								1		1		1		1				1		1				1						1				1		1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1				1		1				1		1						1		1		1						1		1		1				1		1				1		1						1				1		1		1		1		1		1		1		1						1				1				1		1

				Мало				1								1								1						1				1								1								1																										1																								1																																						1								1		1				1		1		1																1				1		1		1														1		1										1				1						1																1								1						1		1		1		1				1																								1				1								1						1																		1																								1				1								1		1		1										1										1		1				1						1		1		1																										1																		1																1		1														1																														1		1

				Нет совсем																																																																																																																																				1																																																		1																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																		1

				Затрудняюсь ответить																						1																		1				1																																																																								1								1														1																						1																																																1																																																																																																																																																																																																																																																																						1		1

				Предоставление услуг по газоснабжению:

				Избыточно (много)

				Достаточно		1		1				1						1		1		1		1								1						1		1						1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1						1		1		1				1		1								1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1								1				1				1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1										1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1										1		1		1		1				1		1		1		1										1				1						1		1		1		1		1		1																1				1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1								1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1								1												1		1

				Мало												1												1		1				1		1																																																																1																												1										1								1						1		1		1																																																		1																																								1				1		1				1																																																																																								1						1		1		1		1																						1								1																																				1														1				1												1																1																																				1		1

				Нет совсем						1																																1																																																																																														1																																																		1																						1																										1																																																																																																										1																										1										1				1		1								1		1																				1		1																														1												1																																								1						1						1

				Затрудняюсь ответить																						1																		1												1																																																																1																																										1		1																																																1																				1																1																																				1																																																																																																																												1								1		1																																				1																				1																		1

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:

				Избыточно (много)																																						1

				Достаточно		1		1		1								1				1								1		1						1		1														1				1		1		1																1												1						1		1						1				1		1				1		1												1				1		1		1				1				1														1		1						1		1						1		1		1						1						1																				1				1				1		1		1		1		1		1		1								1				1		1										1				1		1		1		1		1		1				1		1		1						1						1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1				1		1				1												1		1								1		1										1														1																1														1						1				1												1								1		1				1		1						1				1										1																												1

				Мало												1				1				1				1						1		1														1																				1																		1														1																		1																		1														1		1		1																																				1																																																						1										1																								1																																																																1		1																																1												1				1		1		1				1														1		1				1										1		1								1														1												1																												1		1						1

				Нет совсем																						1																										1														1		1																																																																																		1																																				1												1								1																												1																																																																																																										1		1												1		1										1						1		1		1				1		1				1		1				1																																																								1						1						1				1		1				1												1										1		1								1						1

				Затрудняюсь ответить								1																																		1		1								1																1		1		1				1		1		1		1						1		1						1						1						1						1						1		1				1												1				1		1														1		1						1		1										1						1								1												1				1				1																1				1				1								1		1		1																		1														1		1						1																1												1								1						1				1														1										1		1																																												1				1														1		1												1																																		1		1		1		1				1		1		1		1																1				1		1

		9		НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВНЕМ ЦЕН СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Предоставление услуг по водоснабжению:

				Удовлетворен		1		1		1		1								1																		1				1																		1																		1																1		1												1		1						1						1														1				1																		1		1																1																				1		1		1																				1		1		1		1		1		1				1																																						1		1		1																																												1		1		1		1								1																																								1										1		1																								1																				1		1		1						1				1																																						1		1																						1

				Скорее удовлетворен																										1						1												1				1		1																												1		1		1		1										1						1		1								1				1																				1						1																																		1						1						1																								1																								1										1		1		1																																																																																																																								1																																				1												1				1																																1												1								1		1		1						1														1				1

				Скорее не удовлетворен																		1		1				1				1								1						1				1														1		1		1		1										1												1								1		1										1																																		1		1		1				1		1																																1						1								1								1		1																								1																		1		1														1												1		1				1												1																																								1								1		1		1				1				1				1						1						1		1		1										1														1												1		1																																		1		1				1														1																1		1		1		1								1								1		1

				Не удовлетворен										1		1		1								1								1																						1		1				1										1		1		1														1																														1				1		1		1		1		1		1								1										1														1		1		1				1						1		1				1						1												1		1										1		1														1								1		1				1												1		1		1		1		1		1										1		1						1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1										1		1		1				1		1				1		1		1								1								1				1		1														1						1				1		1		1		1		1		1				1						1		1								1				1		1										1				1				1		1		1										1				1		1				1																										1		1										1

				Затрудняюсь ответить																																																																																																																																																														1		1								1																																				1																																				1																																																																																																																		1																																																																																																																				1

				Предоставление услуг по электроснабжению:

				Удовлетворен		1		1		1		1								1												1						1																																								1										1						1								1						1		1				1		1						1										1				1				1		1																1		1																1										1				1						1		1		1				1														1		1		1		1		1		1		1				1				1		1																																1		1		1																		1						1				1						1						1				1		1		1		1								1				1																										1																				1		1								1		1		1						1		1				1		1										1								1										1				1																																						1		1														1								1
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				Затрудняюсь ответить																										1				1		1								1														1																																																																																																								1		1																																										1		1																								1		1														1		1		1																												1				1														1																		1																																																																																																						1				1																																1		1														1				1

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:

				Удовлетворен		1		1																								1						1				1																		1										1								1																																				1		1																		1		1				1																		1		1						1						1				1						1				1				1																												1		1		1		1		1		1		1																																		1		1		1				1		1		1														1						1				1		1				1				1								1				1		1		1				1		1				1		1												1																												1						1																										1		1								1				1								1		1								1		1				1																								1																												1				1

				Скорее удовлетворен												1														1										1														1																																																								1																		1										1				1		1																																								1																										1				1																								1								1		1						1																																								1										1								1																																																						1				1																																																																																		1										1

				Скорее не удовлетворен														1		1								1																						1																																						1														1																																												1								1		1																																																																																																																																																														1																														1																																																																1																																																												1

				Не удовлетворен																		1		1		1																		1																																1														1						1		1										1																																												1																						1																		1																																																		1														1		1		1		1																1								1						1																												1								1						1								1						1																										1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1		1																1				1																												1				1		1		1		1				1		1				1																										1

				Затрудняюсь ответить								1																						1		1										1		1				1				1		1														1		1						1		1		1		1						1		1						1				1		1						1						1		1				1		1				1		1																1		1												1		1				1		1								1										1								1										1		1				1																				1		1		1				1										1		1																		1										1		1		1				1										1										1								1																								1						1						1		1		1		1		1		1		1																																																		1		1										1		1								1				1						1																												1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1

		11		НА КАКИЕ ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ В ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ?:																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Водоснабжение (водоотведение)																		1				1										1				1				1														1						1		1		1				1																		1																				1										1								1																1		1		1		1				1						1		1				1		1		1		1		1		1								1								1								1				1		1				1		1																								1				1		1												1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1		1				1		1		1								1		1		1		1		1		1		1		1				1								1												1		1								1				1		1				1		1		1		1																				1				1												1				1		1

				Электроснабжение												1		1				1				1		1								1				1		1		1										1		1		1						1		1		1				1				1																										1																		1								1												1								1		1																1		1		1		1		1		1								1								1														1				1																																1				1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1																		1				1								1				1		1		1		1		1		1				1								1										1		1		1		1						1				1		1				1		1		1		1										1																1		1						1						1										1

				Теплоснабжение				1										1		1		1		1						1				1						1				1						1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1																																				1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1								1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1				1				1		1		1		1				1										1				1		1		1		1						1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1				1		1						1								1		1		1		1		1						1				1		1				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1										1		1

				Газоснабжение																		1				1		1										1		1				1																				1		1																																				1																		1				1				1												1								1		1																				1		1		1								1										1																														1																				1																1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1																				1		1		1						1				1		1		1		1		1		1				1																						1		1												1				1		1		1																														1

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении																		1														1								1														1																																																																						1																				1		1																1		1				1		1																																																										1														1										1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1								1																														1				1																																																1						1		1						1						1

		12		КАК ЧАСТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, МЕНЯЛИСЬ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Предоставление услуг по водоснабжению:

				Не менялись				1		1				1				1		1				1				1		1		1		1		1				1		1						1				1		1						1		1		1		1		1				1				1														1				1								1				1				1				1		1				1		1		1		1				1		1		1		1				1				1				1		1						1		1		1		1				1		1						1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1						1				1		1		1				1		1										1		1																																																																																								1																1																		1										1		1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1						1		1		1

				1 раз												1						1				1												1								1				1								1																				1		1		1		1				1								1								1				1				1						1																				1				1										1												1								1																																																												1																																																										1						1		1		1				1		1		1		1		1				1				1														1										1				1																																																										1		1																								1		1																																								1												1																		1

				более 1 раза																																								1												1														1				1												1						1						1		1																												1																		1								1																1																								1						1																										1		1																		1						1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1								1												1				1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1						1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1				1		1				1																																																								1																																																		1				1

				Предоставление услуг по электроснабжению:

				Не менялись				1		1		1		1						1				1		1		1		1		1		1		1				1		1						1				1		1		1				1		1		1		1		1				1				1												1		1				1								1						1		1				1		1				1		1		1		1				1		1		1		1				1				1				1		1						1		1		1		1				1		1						1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1						1										1		1										1		1																										1														1								1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1								1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1		1		1		1		1

				1 раз														1				1																								1				1								1												1								1		1				1								1				1																1																										1				1				1						1												1								1																																																																																												1		1				1												1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1								1		1				1		1																												1								1						1																														1																										1

				более 1 раза																																		1						1																														1								1				1												1		1				1																								1																										1																1						1																																																		1		1																														1														1		1		1																		1																				1								1		1		1												1																				1												1																																																																																																																																1				1

				Предоставление услуг по теплоснабжению:

				Не менялись				1		1				1		1		1		1		1		1				1				1		1						1								1				1								1		1		1		1		1								1										1		1		1				1								1				1		1		1				1		1				1		1		1		1				1		1		1		1				1				1				1		1						1		1		1		1				1		1										1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1																1								1				1																																						1																																						1										1				1		1		1		1								1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1

				1 раз																										1																1				1				1				1												1		1						1		1		1		1												1		1		1												1						1																				1				1				1						1												1								1		1																																																		1																																								1		1		1		1												1		1												1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1										1		1		1		1				1		1		1				1		1										1		1		1														1										1				1																																								1																																										1

				более 1 раза																																								1												1																		1																		1												1																								1																										1																1						1																																																		1		1																														1														1		1		1				1								1						1								1				1																1		1		1												1								1						1		1		1		1												1		1		1																																																																																																																																1

				Предоставление услуг по газоснабжению:

				Не менялись				1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1						1		1						1		1		1						1		1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1								1				1		1		1				1		1				1		1		1		1				1		1		1		1				1				1				1		1						1		1		1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1				1				1				1		1		1				1		1		1		1						1		1		1				1		1		1				1		1				1																		1								1				1		1		1						1																																				1														1		1		1		1		1		1								1		1				1						1		1		1		1				1		1		1		1						1		1		1		1		1						1		1		1		1						1				1		1		1				1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1						1		1		1

				1 раз												1										1																				1								1																										1		1		1								1				1		1		1																		1																				1				1										1												1																																				1																																																								1												1																						1						1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1														1						1																1																																																																																				1																																																																		1

				более 1 раза																																		1						1																										1																																		1								1																1																										1																1						1																																																		1		1																														1		1		1		1		1						1		1		1				1														1								1																		1		1		1		1				1				1																						1		1						1						1																																																																																																																				1

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:

				Не менялись				1		1						1				1		1		1				1		1		1		1		1				1								1						1						1												1				1				1										1												1				1								1		1		1						1		1				1				1		1				1				1				1		1						1		1		1		1				1		1										1						1		1				1		1				1														1		1		1				1		1		1		1						1		1								1		1		1						1		1		1																								1																																																																		1						1																1								1		1						1		1		1								1		1		1		1		1						1								1				1				1												1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1		1		1		1								1				1		1		1		1		1						1				1		1

				1 раз																																										1				1								1																				1										1				1																1		1		1																1										1				1										1												1								1		1																																																																																		1																																				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1																																																														1																																																																																														1

				более 1 раза																																		1						1																										1				1								1		1		1								1				1		1																																																						1																1																																																								1		1										1								1												1		1		1						1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1																								1				1		1		1		1		1		1				1		1		1																						1		1		1								1

		13		УКАЖИТЕ, КАК ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН НА СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ И ГОРОДЕ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ПО КРИТЕРИЯМ:																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Водоснабжение, водоотведение:

				Снижение										1																																																																																																																																																		1																																																																																																																																																																																																																																																										1		1

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста				1										1		1								1		1				1						1														1												1								1				1		1		1		1		1		1																1		1		1				1				1		1																		1						1		1												1						1		1												1												1				1				1		1				1												1																				1						1		1		1		1		1																1		1																				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1				1								1		1				1		1		1																										1																				1																														1						1						1		1								1																1		1												1		1						1		1		1		1		1		1								1		1				1		1

				Увеличение, превышающее инфляционный рост		1				1						1						1		1		1						1				1		1						1		1		1		1		1				1		1				1		1				1				1				1																				1						1								1				1								1		1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1												1		1		1		1		1								1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1												1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1																						1												1				1		1		1						1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1								1				1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1				1		1						1		1		1						1		1		1		1		1		1						1		1		1				1						1		1														1		1		1						1						1				1				1		1

				Не изменилось																																																								1										1																				1				1				1		1																																1														1												1																				1																																																						1																																																																																																																																								1														1				1																																																																												1																																										1				1

				Электроснабжение:

				Снижение																																						1																																																																																																																						1

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста		1				1								1		1				1				1				1		1																																								1				1		1		1		1		1		1				1		1												1		1				1		1		1		1				1												1		1				1		1		1												1						1		1		1		1								1												1								1		1		1		1												1						1														1		1						1		1				1												1		1		1		1				1								1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1				1								1		1				1		1																												1								1		1				1						1						1																				1								1		1		1						1								1																1				1				1						1		1		1				1		1						1		1								1		1						1

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1								1						1				1				1						1		1						1		1				1		1		1				1				1		1		1		1		1		1				1																				1		1				1		1						1														1		1		1		1		1						1										1		1		1		1																1		1		1										1		1				1				1												1		1		1		1						1				1		1		1		1		1								1								1				1		1		1		1		1										1				1		1		1				1		1		1																						1								1				1				1		1		1						1						1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1				1						1				1		1						1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1								1		1				1		1		1						1		1		1		1		1		1				1				1						1								1						1		1						1		1		1						1		1				1				1				1		1

				Не изменилось										1																																																																												1										1																																														1												1																				1														1												1																												1																																																																																																																																								1																		1																																																																												1																																										1				1

				Теплоснабжение:

				снижение																																																																																																																																																												1																																																																										1						1																																																																																																																																																										1		1		1																						1																1																1																						1				1				1		1		1						1		1				1		1

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста						1								1		1				1				1				1		1						1								1																						1										1		1		1		1						1		1						1				1		1		1		1		1				1		1														1		1		1				1		1		1												1						1		1								1				1												1				1				1		1		1														1						1		1		1		1		1		1						1		1				1		1																1		1																				1								1		1				1		1		1		1		1								1				1				1														1				1																										1																				1																		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1				1				1								1		1						1										1				1		1

				Увеличение, превышающее инфляционный рост		1		1								1						1								1												1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1										1								1		1																1								1		1		1		1		1								1										1		1		1		1												1		1		1				1				1						1		1				1				1								1		1		1		1		1		1						1														1														1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1						1												1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1						1				1																																																																						1																								1																		1				1

				Не изменилось																						1																																																																1																																																								1												1																																																																																																																																																																																																																		1																		1

				Газоснабжение:																																																																																																																																																																																																																																														1		1																																																																																																																																																																1																1				1		1		1								1						1										1		1		1								1				1				1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1										1		1

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста		1										1		1		1				1				1		1		1		1						1										1				1				1								1								1		1		1		1		1		1				1						1						1						1		1		1		1		1		1		1				1										1		1		1				1		1		1												1				1		1		1		1		1				1				1																1				1		1		1														1						1		1		1		1		1		1								1																																																																																																																																																												1		1		1				1						1																						1		1								1						1		1		1								1		1						1				1										1								1		1																1

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1														1				1										1		1						1		1		1				1								1		1		1				1				1														1						1				1		1				1		1																				1		1		1		1								1										1		1		1		1																1				1								1		1		1				1																1				1								1														1								1																				1		1						1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1				1						1																1		1		1						1								1		1				1						1																																																																																																						1																		1				1

				Не изменилось										1																												1																												1																				1																																																								1												1																				1																																		1																																								1				1		1						1		1														1		1																																1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1								1		1								1										1								1		1

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:

				Снижение																																																																																																																																																																																																																																												1		1		1																																																																																																																																																																																1		1														1						1		1								1																1						1		1																1								1

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста		1		1		1						1				1								1				1		1						1		1												1																1				1		1		1				1												1				1								1				1						1																1		1		1						1		1												1						1		1								1				1																																						1				1		1		1		1		1		1		1						1		1																																																																																																																																																												1		1		1		1		1						1		1		1				1		1												1				1						1						1		1		1				1				1		1				1		1				1		1								1																		1								1						1

				Увеличение, превышающее инфляционный рост														1				1		1						1						1		1						1						1						1		1		1												1								1						1		1				1				1				1		1		1				1				1		1				1						1		1		1		1								1										1		1		1		1						1						1		1						1										1		1				1		1														1				1																						1																										1						1		1		1				1		1		1		1										1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1																																														1																																								1																																						1																1																1		1								1				1

				Не изменилось																																																																																1						1																																																		1						1												1																				1																		1																1																																		1						1		1		1				1		1								1																																				1								1																														1				1		1		1								1		1								1		1		1				1

		14		УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Водоснабжение (водоотведение):

				Снижение				1								1		1				1		1						1		1		1								1												1																		1														1																																																																										1										1				1																																1				1		1																										1		1		1																																																																																																																																																																																		1						1		1		1		1		1																																																				1												1				1				1

				Увеличение		1						1		1						1																		1		1										1						1						1		1		1				1				1				1						1																				1		1								1		1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1										1		1		1						1		1		1		1				1				1						1										1				1																								1		1		1		1		1		1				1		1								1		1								1		1		1												1										1		1		1				1												1				1				1				1		1						1														1						1		1				1				1		1						1		1		1				1				1		1		1				1		1								1				1																		1		1		1										1												1		1		1		1		1		1		1								1						1																										1		1		1		1		1				1				1				1		1		1

				Не изменилось						1																1		1								1								1				1				1								1								1								1				1		1						1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1						1				1		1																				1		1		1		1								1																				1						1		1		1		1								1		1		1		1				1						1		1		1														1																				1																																												1		1																		1																						1						1				1																1				1																1						1

				Затрудняюсь ответить																																										1																																																																																																																																						1																																																																				1		1										1		1		1		1		1				1		1		1		1								1				1		1		1								1				1												1				1		1		1		1		1		1				1																		1		1																				1						1

				Электроснабжение:

				Снижение														1				1		1						1														1																										1																1																		1																																																								1										1				1																																				1																												1				1																																																																																																																																																																				1														1										1		1		1																																																				1												1				1				1

				Увеличение		1						1								1																		1												1						1						1		1		1								1				1																				1				1				1										1										1		1		1				1		1		1		1												1		1		1										1		1				1				1																1								1																				1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1												1												1														1				1												1				1				1				1		1						1														1																								1		1		1								1		1																						1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1										1		1				1				1								1		1		1

				Не изменилось				1		1																		1				1		1		1				1		1						1				1		1														1				1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1								1		1		1		1				1				1										1												1		1		1		1																												1						1		1		1		1								1				1		1		1		1				1		1				1														1																		1																																														1		1																		1																												1				1																				1														1		1						1																																																																																												1						1						1										1

				Затрудняюсь ответить												1										1																				1												1		1																																																												1				1																		1																				1		1																1		1														1																																																				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1				1		1		1								1				1				1								1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1		1								1		1								1		1		1		1								1				1

				Теплоснабжение:

				Снижение														1				1		1																				1																												1																																1																				1																								1		1										1										1				1				1																												1				1																												1		1		1																																																																																																																																																																				1														1										1		1		1																																																				1												1						1		1

				Увеличение		1														1																				1																1						1		1		1								1				1								1												1								1								1		1		1								1		1		1				1		1		1		1												1		1		1								1		1		1				1				1																1								1																				1		1		1		1		1		1				1		1								1		1										1		1												1										1				1				1												1				1								1		1						1														1												1				1		1						1		1		1								1		1		1														1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1								1				1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1										1		1		1		1				1										1		1

				Не изменилось				1		1																		1				1				1						1						1		1		1		1						1								1		1						1				1		1		1				1		1				1		1				1		1						1		1		1										1										1												1		1																																						1		1		1		1								1				1		1				1				1		1				1														1																		1																																1														1		1																		1		1														1						1		1				1				1																1				1												1		1		1																																																																																																		1						1														1						1

				Затрудняюсь ответить												1										1				1				1				1								1																																														1																												1																						1																1				1																		1																1																																																				1				1								1		1		1		1		1				1		1		1		1								1				1				1								1				1				1												1		1		1		1		1						1						1														1										1										1		1

				Газоснабжение:																																																																																																																																																																																																																																																										1																																																																																																				1																																1																																																				1												1																																		1

				Снижение														1				1		1																				1																																																																																																																				1										1				1																																																				1												1				1																																																																																																																																																																						1												1										1		1		1																																		1																														1				1				1

				Увеличение		1		1				1								1																		1												1				1		1						1		1		1								1				1						1								1						1		1				1		1						1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1												1		1		1										1		1				1				1																								1																				1		1		1				1		1										1				1														1												1														1																1														1						1														1																								1		1																																		1		1		1		1		1		1		1																		1		1		1								1						1				1		1				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1				1										1		1

				Не изменилось										1														1				1				1						1						1				1								1								1		1		1				1				1		1						1		1				1		1						1						1		1												1		1								1												1		1		1		1																												1						1		1												1												1		1		1				1														1																																																																1		1												1						1																						1		1				1				1																				1												1				1						1																										1		1				1																		1																																																1																				1

				Затрудняюсь ответить												1										1				1				1												1												1																																																														1																						1																				1		1																1		1						1								1										1		1																																						1						1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1				1		1								1		1		1		1										1				1		1		1		1		1		1				1						1				1				1		1				1						1		1		1				1		1		1		1		1										1

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:

				Снижение																		1		1																																																																														1																																																																								1																																														1		1		1		1												1				1																																																																																																																																																																																												1		1		1																																																																						1		1

				Увеличение		1		1												1																				1																																														1										1										1						1		1		1												1						1		1		1		1												1		1		1										1		1				1				1																																																				1		1																										1		1												1														1																1												1		1																																				1								1		1												1																																						1		1												1																1				1		1		1				1										1				1						1																												1

				Не изменилось						1						1		1										1		1		1				1						1								1				1						1										1						1		1										1		1				1														1																																				1		1												1		1																		1								1				1																				1				1				1														1				1				1				1																																																				1		1				1						1		1						1																						1						1				1																				1																1																														1		1		1		1		1														1						1																		1														1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1

				Затрудняюсь ответить										1																				1				1						1		1						1				1		1														1		1						1		1		1								1						1		1				1						1								1		1				1		1				1		1										1						1		1												1		1																1		1		1				1								1										1		1				1																																		1						1								1		1						1				1		1		1		1		1		1				1				1		1		1										1		1												1				1		1		1		1				1																																1		1				1						1		1								1

		15		ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ОБ УСЛУГАХ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Уровень доступности:

				Удовлетворительное		1		1		1		1								1												1						1																								1		1		1		1								1		1												1												1								1				1		1						1																		1								1		1								1		1												1														1				1		1				1						1																																1										1																																																																																																																																																																														1						1																														1		1		1		1				1		1		1										1		1												1

				Скорее удовлетворительное																				1				1		1										1										1																														1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1				1						1								1				1				1				1						1		1								1		1																												1				1																										1																																																																																1				1				1								1						1																								1		1																																				1						1																																1																						1														1																																																		1

				Скорее неудовлетворительное														1				1														1																1		1						1														1																																																										1				1																														1		1										1																										1						1																																								1						1																																								1								1																																																										1		1		1				1		1								1		1												1		1		1		1		1				1																								1																				1																																																1								1

				Неудовлетворительное																						1																1		1				1								1														1																																																		1																																																						1		1																						1		1						1																										1				1										1		1						1														1												1																																						1														1												1				1				1		1				1		1								1						1		1														1																								1						1						1		1								1								1		1																												1		1										1		1		1						1								1						1

				Затрудняюсь ответить												1																		1												1												1														1																																																				1				1														1										1										1		1						1												1												1																		1				1		1																																								1						1		1												1				1		1		1		1		1		1								1						1		1						1														1		1						1										1				1						1																																1				1

				Уровень понятности:

				Удовлетворительное				1		1		1								1				1								1						1				1																				1		1		1										1		1												1												1								1				1		1						1																										1		1										1				1								1																				1		1										1																																								1																																																																																																																																																																				1								1		1				1																										1						1		1		1		1				1		1		1												1												1

				Скорее удовлетворительное																								1		1																																						1												1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1				1						1								1				1						1		1		1				1		1								1		1										1		1						1										1		1		1		1												1												1																																				1																																												1				1				1		1						1		1				1																								1		1																																				1						1																																																						1				1										1																				1

				Скорее неудовлетворительное																		1				1										1				1				1				1				1																						1																																																																																																								1																																1		1																																																																																																																																																						1		1		1		1		1										1		1												1		1		1		1		1				1																								1																				1																																																1								1

				Неудовлетворительное		1												1																																1				1						1										1		1																																																																																																								1																						1		1						1																										1				1										1		1								1								1		1		1												1																																						1												1		1				1								1				1				1		1				1		1												1				1														1																								1						1						1		1								1										1																												1		1										1		1		1						1						1		1						1

				Затрудняюсь ответить												1																		1												1										1		1																																																														1				1				1				1		1								1										1						1				1								1												1														1																						1																																				1				1		1		1								1								1				1		1		1		1		1		1				1				1						1								1														1																		1				1						1																																1				1

				Удобство получения:

				Удовлетворительное				1		1		1								1												1						1																								1		1		1		1								1		1												1												1								1				1		1						1												1						1								1		1										1												1																				1										1																																										1																																																																																																																																																																				1								1		1				1		1																		1												1		1		1		1				1		1														1						1						1		1

				Скорее удовлетворительное																								1																																																				1		1		1		1		1				1		1		1				1				1		1						1						1								1				1		1				1		1						1		1								1		1		1								1		1						1										1		1		1																										1																																																																																1				1				1		1						1		1				1																								1										1																1												1						1																																														1																						1																1				1						1																				1

				Скорее неудовлетворительное																		1		1		1				1																		1				1																		1		1		1																																																																																																								1												1																						1																																				1		1																																																																																												1																		1				1																1		1												1		1		1		1		1				1																																		1										1																																																				1				1

				Неудовлетворительное		1																														1						1		1						1				1		1																																																																																																																		1						1																						1		1				1		1																										1				1										1										1												1												1								1																														1														1												1				1				1		1				1										1		1		1		1		1														1																								1						1						1		1																		1																												1		1												1		1						1								1

				Затрудняюсь ответить												1		1																1												1												1		1																																						1										1												1				1				1														1										1										1		1																		1														1																						1																																				1				1		1		1		1		1						1		1		1		1				1		1		1				1		1				1				1						1								1								1		1		1		1		1						1										1										1

		16		ПРИНИМАЕТЕ ЛИ ВЫ УЧАСТИЕ В ОБСУЖДЕНИИ ПРОЕКТОВ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОГРАММ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В СФЕРЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				ДА																																														1																												1																		1						1																																		1				1																																														1																1		1																1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																																																																																																																																						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1

				НЕТ				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1				1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1																																						1																																																																																																																										1

		17		ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ЧАСТИ СРОКОВ ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Водоснабжение (водоотведение):

				Удовлетворительное		1		1		1										1																																																						1				1												1																				1				1								1												1						1								1		1								1		1						1		1				1										1				1				1		1				1		1				1				1																																1						1																																																																																																																																																																												1								1																				1								1		1														1										1						1		1														1

				Скорее удовлетворительное																																																																												1				1				1				1				1		1						1		1		1								1		1																		1		1								1								1		1																		1														1																																																																		1				1										1		1		1		1		1										1				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1						1										1																												1		1				1																						1		1																																										1																																										1		1								1

				Скорее неудовлетворительное														1						1				1												1				1												1				1										1												1				1														1												1								1																								1																																1																								1				1						1																																				1		1																																																																																																																																1												1		1																																								1

				Неудовлетворительное										1								1				1										1						1																																		1																										1																																																																				1																																																														1				1				1										1														1		1														1																																																		1						1		1														1		1		1		1						1						1		1																						1		1		1		1		1																1		1		1				1		1														1				1												1		1				1		1								1		1				1								1										1										1				1

				Затрудняюсь ответить												1														1				1				1								1		1		1		1		1				1				1		1		1		1				1																						1																														1		1		1		1		1										1										1										1		1														1						1																												1		1		1		1																																						1																						1						1				1												1						1																																				1		1		1		1																				1						1								1										1

				Электроснабжение:

				Удовлетворительное		1		1		1										1																																																						1				1												1												1								1				1								1												1						1																		1		1		1				1		1				1														1		1		1		1				1						1				1																																1						1																																																																																																																																																																												1		1				1		1																				1								1		1												1		1										1						1										1

				Скорее удовлетворительное																				1														1		1																1																								1				1		1		1						1		1		1		1				1		1		1										1																		1		1								1								1		1																		1		1																																																																														1				1										1		1		1		1		1						1						1		1				1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1														1		1				1																								1						1																								1																																																																																				1

				Скорее неудовлетворительное														1										1																1																										1												1										1																				1								1												1												1																																																						1												1																																																																																																																																				1														1														1				1								1						1				1														1																								1																				1																																																		1

				Неудовлетворительное																		1				1								1		1																																								1																																																																								1		1																				1																														1																																1				1				1						1		1		1						1																								1																																																												1												1						1						1								1				1				1														1		1		1		1		1												1												1		1														1				1												1		1				1										1		1				1								1										1										1				1

				Затрудняюсь ответить												1														1																1		1						1				1		1		1		1		1		1				1																																												1								1		1		1		1												1										1												1														1				1		1																				1								1		1				1																																														1		1												1						1		1						1								1						1																						1		1						1								1		1																						1

				Теплоснабжение:

				Удовлетворительное		1				1										1																																																						1				1												1																				1				1								1										1								1																		1		1						1		1				1														1				1		1						1																																								1						1																																																																																																																																																																												1		1				1																						1								1		1														1										1						1		1						1		1

				Скорее удовлетворительное				1																																1																																								1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1																		1		1								1								1		1																		1		1																																																																																		1										1		1		1		1		1						1						1						1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1						1																																								1				1																						1		1																																										1																																																		1

				Скорее неудовлетворительное														1										1																1												1																																				1																												1																								1																																												1														1								1																																																																						1																																																														1								1																						1										1								1																																								1																																																																								1

				Неудовлетворительное																		1		1																		1																												1						1																																																																								1		1																				1																										1								1		1																										1				1				1						1				1														1		1																										1																																						1						1																1		1		1		1						1						1				1		1																		1		1		1		1		1												1												1		1														1				1												1		1				1		1								1		1				1								1										1										1				1

				Затрудняюсь ответить												1										1				1				1		1		1								1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1																																																				1		1		1		1												1										1										1		1														1				1		1																												1		1				1																														1						1		1						1																1						1		1				1										1						1																						1																1		1		1																														1														1

				Газоснабжение:

				Удовлетворительное		1								1						1						1												1				1																																1				1		1										1												1								1				1		1				1		1										1		1						1								1		1								1		1		1				1		1				1														1				1		1						1		1										1																												1						1																																																																																																																																																																																										1																						1																1												1				1								1		1

				Скорее удовлетворительное				1		1																														1																																										1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1				1						1																				1								1								1		1																		1		1																																																																																		1										1		1		1		1		1				1								1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1								1		1						1																				1										1																						1		1																																														1

				Скорее неудовлетворительное																		1		1				1																												1														1						1																																																												1								1																																																																																																																																														1						1																																				1														1																						1						1		1																																																																														1																																																1				1

				Неудовлетворительное												1		1																		1								1																																																																																																																														1																																																														1								1						1																		1		1																																																																1						1																1				1		1																						1														1		1		1		1		1		1										1				1										1														1				1												1		1				1		1								1		1												1												1												1

				Затрудняюсь ответить																										1				1												1		1		1				1				1		1		1		1		1		1				1																																																				1		1		1		1												1										1												1														1						1				1						1		1										1						1		1				1																																						1																						1				1		1																						1																																		1				1																						1		1								1		1				1				1

		18		ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ЧАСТИ СЛОЖНОСТИ (КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕДУР) ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Водоснабжение (водоотведение):

				Удовлетворительное		1		1		1										1																		1																								1																												1																				1				1		1						1																										1		1								1		1						1		1								1										1		1		1								1				1																																		1								1																																																																																																																																																																																																								1								1		1														1										1		1				1		1				1				1

				Скорее удовлетворительное																																1				1		1																		1										1										1								1						1		1		1		1				1		1		1										1																1				1		1						1								1		1																		1				1																																																														1																												1		1		1		1		1				1														1		1		1		1		1						1		1		1				1		1				1		1		1						1								1		1																																				1		1				1																								1																																										1										1				1		1																										1

				Скорее неудовлетворительное																		1		1				1																																														1								1		1		1						1																				1																								1								1																																																																		1																																				1																																																																																																								1														1																		1																								1																								1																																																																				1				1

				Неудовлетворительное														1																										1												1																																														1																										1																																										1																														1																																1																		1								1																																																																																										1				1		1		1		1												1		1														1				1				1		1		1		1		1												1		1		1		1		1				1		1														1				1		1								1		1														1		1		1												1																1				1		1		1

				Затрудняюсь ответить												1										1				1				1												1		1		1		1		1				1						1		1		1				1				1		1																																										1				1		1				1		1										1										1										1		1								1												1								1		1		1								1								1		1		1		1																																				1						1		1		1		1												1				1		1		1		1		1		1												1										1						1								1		1				1		1								1																								1																				1				1

				Электроснабжение:

				Удовлетворительное		1		1		1										1																																										1																												1												1								1				1		1						1												1														1		1								1		1						1		1				1				1										1		1		1								1				1																																		1								1																																																																																																																																																																																																								1								1		1														1										1		1				1						1		1		1						1										1

				Скорее удовлетворительное																																				1																				1																				1						1		1				1		1		1		1						1		1		1				1						1																				1		1						1								1		1																		1				1																																																														1																												1		1		1		1		1				1																1		1		1		1						1		1						1		1				1		1		1						1										1																																				1						1																								1																						1																				1										1				1		1

				Скорее неудовлетворительное														1				1		1				1																												1														1				1								1		1																1																																												1																																																								1										1																																																																												1								1																																		1																						1														1						1		1																																		1																																																																																										1						1

				Неудовлетворительное																														1		1								1																																																																																				1								1																																		1																																																														1														1				1		1												1		1																		1								1																				1																		1						1				1				1				1				1		1		1		1																		1						1				1				1				1		1		1		1		1												1		1		1		1		1				1		1														1				1										1		1														1		1		1												1																1				1				1

				Затрудняюсь ответить												1										1				1								1								1		1		1		1		1				1						1		1		1				1				1		1																																										1				1		1				1		1										1										1										1		1																				1								1		1		1								1								1		1				1																																				1				1		1		1																1				1						1		1														1										1						1														1																																		1												1								1				1

				Теплоснабжение:

				Удовлетворительное		1		1		1										1																																								1		1												1																1				1																1				1		1						1																																				1		1						1		1								1										1		1		1								1				1																																		1								1																																																																																																																																																																				1										1																										1								1		1												1		1										1		1				1		1				1		1		1																1

				Скорее удовлетворительное																																				1																																								1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1				1						1																				1		1						1								1		1																		1				1																																																																																										1		1		1		1						1														1		1		1		1		1						1		1		1				1		1				1		1		1						1										1																																						1				1																																														1																				1										1				1

				Скорее неудовлетворительное												1								1				1																												1														1														1																																																		1		1								1				1		1																						1																																																																																																																																				1																1																				1																								1																																																																																																																																										1

				Неудовлетворительное																		1																						1																																																																																				1																																										1																																		1						1																						1														1				1														1		1												1						1		1						1																																				1		1						1								1				1		1		1		1		1		1												1		1										1				1				1		1		1		1		1		1		1												1		1				1		1				1		1														1				1		1								1		1														1		1		1												1																				1				1

				Затрудняюсь ответить														1								1				1				1		1		1				1				1		1		1		1		1				1						1		1		1				1				1		1																																										1				1		1				1		1										1										1										1		1																				1								1		1		1																1		1				1																																				1				1		1		1																				1						1		1																1								1																				1																																		1																				1

				Газоснабжение:

				Удовлетворительное		1		1												1																																								1		1								1				1																1				1				1				1								1				1		1						1												1														1		1								1		1						1		1				1				1										1		1		1								1		1										1																																		1																																																																																																																																																																																										1						1																1																1										1		1				1						1		1		1																1

				Скорее удовлетворительное						1																												1		1																																								1		1				1						1				1				1				1		1		1				1						1																		1		1		1						1								1		1																		1				1																																																																																										1		1		1		1		1				1														1		1		1		1		1						1		1		1				1		1				1		1		1						1										1								1				1																														1																								1																																										1				1						1

				Скорее неудовлетворительное												1						1		1				1																												1																												1				1																																																								1																																																																																																																																																																1																																				1																								1						1		1																																																																																												1		1																																				1

				Неудовлетворительное																																1								1																																																																																				1																																										1																																																														1														1																																						1		1																				1																						1																1				1				1				1		1																												1				1				1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1														1				1		1								1		1														1		1		1												1								1				1				1				1				1

				Затрудняюсь ответить														1								1				1				1												1		1		1		1		1				1						1		1		1				1				1		1																																										1				1		1				1		1										1										1										1		1																				1								1		1		1																1		1				1																																		1		1				1		1		1																				1						1				1																						1						1														1																																		1								1		1		1		1						1

		19		ОЦЕНИТЕ СТОИМОСТЬ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Водоснабжение (водоотведение):

				Обоснованная						1										1																		1																																																																												1								1																								1																																1								1		1																																																1		1																																																																																																																																																																																										1																				1						1		1																1														1										1		1																		1

				Скорее обоснованная				1																																1										1																												1		1		1										1		1						1												1				1																												1														1																1		1														1												1																										1														1		1																																																																																																																																										1		1		1																								1						1		1				1								1		1		1		1				1								1												1				1		1						1						1						1						1

				Высокая		1												1				1		1		1		1		1		1				1																																		1		1		1		1										1		1								1		1						1		1		1		1																								1		1		1		1								1		1		1		1		1				1						1		1		1		1																				1						1								1				1		1				1		1																																																																																																																										1																																				1																														1		1												1																																				1																														1

				Скорее высокая																														1										1												1																																																														1						1		1		1		1																																																																						1																				1		1		1		1				1				1						1		1				1				1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1								1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1								1				1		1		1		1		1		1												1												1		1																		1								1				1																1		1				1								1								1		1		1				1		1		1		1

				Затрудняюсь ответить												1																										1				1		1				1		1				1		1		1		1		1		1																1						1												1																		1												1										1																				1		1																				1										1		1								1										1																																																																		1																																																																1

				Электроснабжение:

				Обоснованная						1										1		1																1																																																																																				1																								1																1																								1		1		1		1																																																																																																																																																																																																																																								1																				1								1																1														1										1		1																		1

				Скорее обоснованная																																				1										1																												1		1		1										1		1						1												1		1																														1										1				1																1		1		1																								1										1																1										1																																																																																																																																																		1		1																																												1		1		1		1				1								1												1				1		1						1						1						1		1				1

				Высокая		1												1						1		1		1		1				1		1																																				1				1										1		1								1		1						1		1		1		1																												1										1		1		1				1										1		1		1																												1		1																																																																																																																																																										1																						1																														1														1																																				1

				Скорее высокая																																						1		1												1																		1																												1																1						1		1				1				1																																																																																						1		1		1		1				1		1														1				1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1								1		1				1		1		1				1		1		1		1		1						1		1								1				1		1		1		1		1		1												1		1		1				1				1		1																		1								1				1																1		1				1								1																1		1		1		1

				Затрудняюсь ответить				1								1																														1		1				1		1				1		1		1		1		1		1																1						1																										1				1												1										1																		1				1																				1																														1																																																																		1																																																																																																						1

				Теплоснабжение:

				Обоснованная						1										1																																																																1										1																												1																		1						1																				1		1																		1				1		1																																																																																																																																																																																																																								1																																				1						1		1																1																		1								1																		1

				Скорее обоснованная												1						1						1				1								1																														1										1		1																		1																1																												1										1				1																1		1																								1												1																1								1		1				1																																																																																																																																														1		1																				1												1				1								1		1		1		1				1								1								1				1				1		1						1						1				1		1						1		1

				Высокая														1						1																										1																						1				1		1								1		1				1				1		1						1		1		1				1		1																								1										1		1		1				1														1																		1														1																																																																														1																																																												1														1																						1																																												1				1

				Скорее высокая																						1				1														1												1				1														1																																												1						1		1				1																																										1						1																																										1		1		1		1				1		1														1				1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1						1		1				1		1		1				1		1		1		1		1						1		1								1				1		1		1		1		1		1												1												1		1																		1								1				1																1		1				1								1																1		1		1		1

				Затрудняюсь ответить				1																										1		1		1								1		1				1		1				1				1		1		1		1																						1												1								1										1												1		1								1																		1		1		1																				1														1																1																																																																																																																																																																								1

				Газоснабжение:

				Обоснованная						1										1																																								1										1								1						1										1																						1						1																								1																										1														1				1		1								1												1																																																																																																																																																																																																				1																1																										1		1																1																		1				1				1

				Скорее обоснованная												1																1						1		1										1																														1		1																		1																																												1														1																1		1																																																				1										1				1																																						1																																																																										1																														1		1																																												1						1												1						1		1				1				1		1												1						1								1

				Высокая		1												1				1		1				1																																												1														1		1				1				1		1				1		1		1		1				1		1																								1		1								1		1		1		1		1										1		1		1								1																				1																																																																																																																																																																								1						1

				Скорее высокая																						1																		1												1																				1																																										1						1		1				1																																																																																										1		1		1		1				1		1																										1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1								1				1		1		1				1				1		1												1						1				1		1		1		1		1		1		1										1		1		1				1				1		1												1						1												1														1		1		1				1								1												1				1		1		1		1

				Затрудняюсь ответить				1																						1				1		1						1				1		1				1		1				1				1		1		1		1																						1																				1										1												1										1																		1		1		1																				1																														1																																																																																																																																																																						1

		20		УКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕДУР (сколько раз Вам пришлось взаимодействовать с организацией) ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ И СРОКИ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ДОСТУПА К УСЛУГАМ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																																																																																																																						1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1

				Подключение к электросетям
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				ДА		1				1																1										1		1				1								1																												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1										1		1				1				1				1		1																																								1		1						1		1																												1						1		1				1																																																																																																																																																										1		1		1		1		1						1						1				1				1		1								1		1						1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1						1						1		1
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				нет												1		1		1		1		1				1		1		1		1						1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																1																				1				1				1						1		1		1		1						1				1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1														1										1		1								10		10						10																		1		1																																																																																																								1		1																				1		1				1		1		1						1																																																																3																																		30

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																						15										40		10												1																												1		3		4		2		7		10		3				5		3		7		4		5		4		3		4		3				2				5																										3				2		2																																																		100																																																										1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1		1		1						1		1																		1

				процедура 3																																																																																																																																																																																																																								1		1		1		1				1								1				4						7		14																																																																																																																														30		75				912				30						180												1												1																																																																						1				1														1

				ДА						1																1										1		1				1								1																												1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1												1				1				1				1		1																																								1		1						1		1																												1								1																																																																																																																																																																																		1				1				1		1		1		1		1		1		1						1								1		1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1										1		1

				нет												1		1		1		1		1				1		1		1		1						1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1										1						1																								1				1						1		1		1		1		1				1				1				1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1														1										1		1						10		10		10		15				10																		1																																																																																																										1		1																				1		1				1		1		1																																																																																																				5				10

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																						15										60		10												1																												1		7		7		3				14		7				7		7		7		7		7		7		7		7		3		7		3				10																										1				3		1																																								2								730		20																				-		-																												1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1		1		1						1		1																		1																																																																																																		1.Освещение дворовой части
2.Наружние освещение подъездов

				дополнительные процедуры - какие																						0																																																				0		0		0		0				0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0																										0				0		0																																																		0																				-		-																										90																																																																																																										5		7																				30		75				912				30

				при наличии - срок получения услуги в днях																						0																																																				0		0		0		0				0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0																										0				0		0																																																		0

				Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения

				процедура 1																																																																																																																																																																																																																								1		1		1		1				1		1						1				1																																																																																																																																																																		1												1		1				1																																																								1								1										1		1

				ДА						1																1										1		1				1								1																								1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1				1				1		1										1		1				1				1				1		1																1		1																						1		1						1		1																												1								1																																																																																																																																																																		1		1		1						1												1				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1				1		1		1						1		1		1						1				1						1		1

				нет												1		1		1		1		1				1		1		1		1						1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1																								1								1						1				1						1		1		1		1						1				1				1						1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1								1		1														1										1		1						10		10		10						10																																																																																																																												1		1																								1				1																				4.00																																																																										7								3												10
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				процедура 2																																																																																																																																																																																																																								1		1		1		1				1		1						1				1																																																																																																																4																																																		1												1																																																														1								1												1
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				Подключение к тепловым сетям
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диаграммы

				качество услуг СЕМ

						удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		затрудняюсь ответить		ЭЛ		ЭЛЕКТРО		удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		затрудняюсь ответить		ТС				удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		затрудняюсь ответить		ГАЗ				удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		затрудняюсь ответить

				2016		64		30		6				2016		74		18		8				2016		64		23		13				2016		68		7		25

				2017		48		45		7				2017		71		24		5				2017		64		31		5				2017		74		16		10

				срок получения доступа

				население

						вода						электро						тепло						газ

						2016		2017				2016		2017				2016		2017				2016		2017

				удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		59		45				60		47				58		44				62		51

				неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		17		35				16		34				15		34				8		29

				затрудняюсь ответить		24		20				24		19				27		22				30		20

		ВС		население		удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		затрудняюсь ответить		ЭЛ		ЭЛЕКТРО		удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		затрудняюсь ответить		ТС				удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		затрудняюсь ответить		ГАЗ				удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		затрудняюсь ответить

				2016		59		17		24				2016		60		16		24				2016		58		15		27				2016		62		8		30

				2017		45		35		20						47		34		19						44		34		22						51		29		20

				срок получения доступа		предпринематели

						вода						электро						тепло						газ

						2016		2017				2016		2017				2016		2017				2016		2017

				удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		60		43				46		57				53		50				74		50

				неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		33		43				26		36				46		36				20		36

				затрудняюсь ответить		7		14				28		7				1		14				6		14

				стоимость получения доступа		предпринематели

						вода						электро						тепло						газ

						2016		2017				2016		2017				2016		2017				2016		2017

				удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		36		21				7		14				21		21				14		14

				неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		21		43				58		64				50		57				36		64

				затрудняюсь ответить		43		36				35		22				29		22				50		22

				количество получения доступа		предпринематели

						вода						электро						тепло						газ

						2016		2017				2016		2017				2016		2017				2016		2017

				удовлетворительно  
и скорее удолетворительно		50		43				36		43				43		50				50		50

				неудовлетворительно
и скорее неудовлетворительно		21		36				35		43				36		21				21		43

				затрудняюсь ответить		29		21				29		14				21		29				29		7

				обсуждение инвестпрограмм

						2016		2017

				население		6		48

				предприниматели		13		14

				Сфера подключения		показатели		2016 год		2017 год		отклонения

				электро		количество процедур		20		3		-17

						срок подключения		840		280		-560

				тепло		количество процедур		6		3		-3

						срок подключения		210		722		512

				вода		количество процедур		4		3		-1

						срок подключения		180		513		333

				газ		количество процедур		5		3		-2

						срок подключения		130		500		370

												электро		тепло		вода		газ

										1 этап		45		100		220		45

										2 этап		175		563		263		395

										3 этап		40		60		30		60
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		1		В КАКОМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ, ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ) ВЫ ПРОЖИВАТЕ?				челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		челябинск		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Усть-Катавский городской округ		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Южноуральск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск		Катав-Ивановск

		2		УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ:

				Мужской																1		1				1				1		1						1																1				1				1								1		1				1				1														1								1		1																1		1										1								1										1						1		1																																23		30%

				Женский				1		1		1		1		1		1						1				1						1		1				1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1						1				1				1		1		1		1		1		1				1		1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1				1		1						1																														54		70%

		3		УКАЖИТЕ ВАШ ВОЗРАСТ																																																																																																																																																																																										0		0%

				До 20 лет																																																																																																																																																																																										0		0%

				От 21 года до 35 лет																																																																						1				1		1		1						1								1																																																																																														6		8%

				От 36 до 50 лет																																																																1		1		1												1		1				1		1						1																																																																																												8		10%

				Старше 51 года				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1										1																		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																														63		82%

		4		КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Работаю																																														1								1										1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1		1																																																												1																																16		21%

				Без работы																																																																																										1																																																																																																1		1%

				Учусь / студент																																																																						1																																																																																																																				1		1%

				Домохозяйка (домохозяин)																																																																																																																																																																																										0		0%

				Пенсионер				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1										1																								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1																														60		78%

				Иное (пожалуйста, укажите)																																																																																																																																																																																										0		0%

		5		ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕТИ?:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Нет детей										1																				1		1				1																				1														1																																																												1																																																								7		9%

				1-2 ребенка				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1														1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																														66		86%

				3 и более детей																																		1				1																																																																																																																																																				2		3%

		6		КАКОЕ У ВАС ОБРАЗОВАНИЕ?:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Общее среднее																																																1												1																																														1														1		1		1		1				1						1						1		1				1																																						12		16%

				Среднее специальное																				1				1																1		1		1		1						1		1								1						1				1		1						1														1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1										1				1		1				1		1						1				1						1																														32		42%

				Неполное высшее																																																																						1																																														1																																																																						2		3%

				Высшее				1		1		1				1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1												1						1		1						1		1										1		1				1		1		1		1		1		1																																																												1		1																																30		39%

				Научная степень																																																																																																																																																																																										0		0%

				Иное (пожалуйста, укажите)																																																																																																																																																																																										0		0%

		7		КАКОВ ПРИМЕРНО СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ ДОХОД В РАСЧЕТЕ НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?:																																																																																																																																																																																										0		0%

				До 10 тыс. рублей				1		1		1		1		1		1										1																1												1						1										1		1				1		1				1								1		1		1		1								1		1		1		1								1		1		1		1		1		1				1						1				1		1		1				1						1		1																														37		48%

				От 10 до 30 тыс. рублей																1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1						1						1				1		1		1										1		1		1										1		1		1														1				1		1				1								1				1		1																																		40		52%

				От 30 до 60 тыс. рублей																																																																																																																																																																																										0		0%

				Более 60 тыс. рублей																																																																																																																																																																																										0		0%

		8		ОЦЕНИТЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ, КОТОРЫЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА)?																																																																																																																																																																																										0		0%

				Предоставление услуг по водоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Избыточно (много)																																																						1																																																												1																																																																								2		3%

				Достаточно				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1						1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1																																63		82%

				Мало										1																		1				1														1																1																												1																												1																																		1				1																														9		12%

				Нет совсем																																																																																																																																																																																										0		0%

				Затрудняюсь ответить																																																																																				1		1																																																																																																				2		3%

				Предоставление услуг по электроснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Избыточно (много)																																																						1																																																												1																																																																								2		3%

				Достаточно				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1						1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																														65		84%

				Мало																												1				1														1																1																1												1																1												1																																																																				8		10%

				Нет совсем																																																																																																																																																																																										0		0%

				Затрудняюсь ответить																																																																																				1		1																																																																																																				2		3%

				Предоставление услуг по теплоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Избыточно (много)																																								1														1																																																												1																																																																								3		4%

				Достаточно				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1				1		1				1		1						1		1		1						1		1		1				1		1				1		1						1				1		1		1		1		1		1		1		1						1				1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1																														57		74%

				Мало																												1																		1																1		1														1																														1		1																																										1																																		8		10%

				Нет совсем																																																																																																																						1																																																																				1		1%

				Затрудняюсь ответить																																																																																				1		1																																																																																																				2		3%

				Предоставление услуг по газоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Избыточно (много)																																																																																																																																																																																										0		0%

				Достаточно				1		1		1		1		1		1																1				1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1								1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1								1												1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1																																51		66%

				Мало																																1														1				1												1																1																																				1		1																						1																																																8		10%

				Нет совсем																						1		1																														1												1																																								1						1						1																																																																				7		9%

				Затрудняюсь ответить																		1								1		1																																				1																				1																		1																																																																																				6		8%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Избыточно (много)																																																																																																																																																																																										0		0%

				Достаточно										1														1						1				1												1								1		1				1		1						1				1										1																												1																						1																																																						14		18%

				Мало				1		1		1				1														1		1				1										1		1								1														1												1																												1		1						1																								1																																																16		21%

				Нет совсем																																																										1						1						1				1		1				1												1										1		1								1						1																						1										1		1																																		14		18%

				Затрудняюсь ответить																		1				1														1		1												1																																		1		1		1		1				1		1		1		1																1				1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1						1		1																														28		36%

		9		НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВНЕМ ЦЕН СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ																																																																																																																																																																																										0		0%

				Предоставление услуг по водоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворен																				1																				1		1		1						1				1																																						1		1																						1																																																																						9		12%

				Скорее удовлетворен																		1												1				1																																1												1								1		1		1						1														1				1																																		1		1				1																																14		18%

				Скорее не удовлетворен														1												1		1																																		1		1				1														1																1		1		1		1								1								1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1						1																																		26		34%

				Не удовлетворен				1		1		1		1		1				1						1		1								1				1		1										1				1				1		1		1										1				1		1				1																										1		1										1														1																								1																														25		32%

				Затрудняюсь ответить																																																																																				1																																																																																																						1		1%

				Предоставление услуг по электроснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворен				1		1		1						1		1				1		1										1								1										1				1																																						1		1														1								1																																				1																																		16		21%

				Скорее удовлетворен																		1										1																																						1																				1										1														1		1		1																		1																1		1				1																																12		16%

				Скорее не удовлетворен																										1								1								1																				1		1				1														1																1		1		1		1																1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1										1																														25		32%

				Не удовлетворен										1														1						1						1		1										1				1				1		1		1										1				1		1		1		1								1		1																1												1																																																																				19		25%

				Затрудняюсь ответить																																																																																				1																																																																																																						1		1%

				Предоставление услуг по теплоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворен				1		1		1								1				1		1																												1																																												1														1								1																																																																						10		13%

				Скорее удовлетворен																		1								1																																								1												1								1										1																		1																		1		1														1		1				1																																12		16%

				Скорее не удовлетворен														1		1																								1		1		1																		1		1				1														1						1										1		1		1		1						1										1		1		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1																																		27		35%

				Не удовлетворен										1		1												1				1		1		1		1		1		1								1		1				1		1		1		1		1										1				1		1				1										1		1																																												1																				1																														24		31%

				Затрудняюсь ответить																																																																																				1																						1						1																																																																										3		4%

				Предоставление услуг по газоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворен				1		1		1		1		1																						1		1		1		1		1		1																																		1														1		1		1		1										1								1				1																						1										1																																		21		27%

				Скорее удовлетворен																		1												1																																																				1				1		1												1				1										1								1		1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1																														22		29%

				Скорее не удовлетворен														1												1																				1																1						1																						1												1																								1				1																																																								9		12%

				Не удовлетворен																																																1		1		1				1		1		1										1				1		1		1		1																										1						1																																																																										13		17%

				Затрудняюсь ответить																												1				1																						1										1		1																		1														1																																																																																								7		9%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворен																						1		1										1								1		1										1																																																																																																																																				6		8%

				Скорее удовлетворен																										1																																				1																																				1												1																																																																												4		5%

				Скорее не удовлетворен																		1						1																																																						1				1																																																																						1																																		5		6%

				Не удовлетворен				1		1		1		1		1																1		1		1																				1				1		1		1				1		1		1		1				1		1				1																										1						1																				1		1						1										1																																				25		32%

				Затрудняюсь ответить																																				1		1								1				1																																		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1						1		1				1		1		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1																														30		39%

		10		НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ																																																																																																																																																																																										0		0%

				Предоставление услуг по водоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворен																						1								1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1																																		1		1						1						1				1		1		1		1				1		1		1		1										1						1																																												27		35%

				Скорее удовлетворен																								1		1		1																												1						1				1																														1		1				1																														1						1		1				1		1		1		1				1																																17		22%

				Скорее не удовлетворен				1		1		1				1						1																														1				1																										1				1																						1																								1																								1				1																														13		17%

				Не удовлетворен										1						1																																												1				1				1		1				1		1				1						1		1		1																																								1																																																								13		17%

				Затрудняюсь ответить																																																																																				1																								1																										1																																																				3		4%

				Предоставление услуг по электроснабжению																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворен				1		1		1		1		1				1						1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1																																		1		1						1								1		1		1		1		1				1		1		1		1										1						1										1																																		36		47%

				Скорее удовлетворен																		1								1		1						1														1														1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1						1		1				1		1																												1		1				1		1				1		1		1		1				1		1																														32		42%

				Скорее не удовлетворен																																																																																																																																1																																																										1		1%

				Не удовлетворен																																																												1																																														1												1												1																																																								4		5%

				Затрудняюсь ответить																																																																																				1																																																																																																						1		1%

				Предоставление услуг по теплоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворен				1		1		1		1		1										1		1						1		1				1		1				1		1		1				1		1		1				1																				1														1		1						1								1						1		1				1		1		1		1										1						1																																												31		40%

				Скорее удовлетворен																		1								1		1						1														1								1						1		1		1		1		1				1						1		1				1		1		1						1		1												1																						1						1		1				1		1		1		1				1																																28		36%

				Скорее не удовлетворен																																								1																																				1																										1		1								1																1																								1				1																														8		10%

				Не удовлетворен																																																												1																																														1																								1																																																								3		4%

				Затрудняюсь ответить																																																																																				1																																																		1																																																				2		3%

				Предоставление услуг по газоснабжению																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворен				1		1		1		1		1																		1				1		1		1		1		1		1		1						1				1		1																				1				1						1		1		1		1		1				1								1						1		1				1		1		1		1										1				1		1		1								1				1																														37		48%

				Скорее удовлетворен																		1																														1		1												1						1		1				1		1										1												1				1		1																								1		1				1				1								1		1		1				1																																20		26%

				Скорее не удовлетворен																																																																																																										1																																																																																1		1%

				Не удовлетворен																																																												1																																																				1																																																																										2		3%

				Затрудняюсь ответить																												1				1																																1		1														1				1																																																																																																						6		8%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворен																				1		1								1				1								1		1								1		1				1																								1																												1				1																																																																								12		16%

				Скорее удовлетворен																																																														1										1																																																																																1																																		3		4%

				Скорее не удовлетворен																		1																																																												1																																																						1																																																						3		4%

				Не удовлетворен				1		1		1		1		1																1				1																												1				1		1		1		1				1		1				1																										1																																1		1										1																																				19		25%

				Затрудняюсь ответить																								1		1										1		1								1				1						1																												1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1						1		1																														35		45%

		11		НА КАКИЕ ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ В ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ?:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Водоснабжение (водоотведение)				1		1		1		1		1				1								1												1		1								1				1		1				1		1		1		1																				1				1												1				1		1																																		1																1																																23		30%

				Электроснабжение				1		1		1		1		1				1								1										1		1		1		1						1				1		1				1		1		1		1										1																1		1						1						1										1																				1						1																1		1																														28		36%

				Теплоснабжение				1		1		1		1		1				1		1						1								1		1		1		1		1						1				1		1				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1										1		1																		1				1		1												1		1		1																														45		58%

				Газоснабжение				1		1		1		1		1				1																						1		1												1				1		1		1																														1																																																1																1																																15		19%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении																																																		1						1		1						1						1																																																																				1																																																6		8%

		12		КАК ЧАСТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, МЕНЯЛИСЬ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?																																																																																																																																																																																										0		0%

				Предоставление услуг по водоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Не менялись				1		1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1																														61		79%

				1 раз																1		1																								1		1																																								1												1																		1																								1																																																8		10%

				более 1 раза																																																										1																																																		1				1																																																																										3		4%

				Предоставление услуг по электроснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Не менялись				1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1		1		1		1		1												1		1		1		1										1				1		1																														57		74%

				1 раз																		1																										1																																																																																																																																														2		3%

				более 1 раза																																																																																																												1				1																																																																										2		3%

				Предоставление услуг по теплоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Не менялись				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1																														67		87%

				1 раз																																										1																																										1																																																																																																						2		3%

				более 1 раза																																																																																																																1																																																																										1		1%

				Предоставление услуг по газоснабжению:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Не менялись				1		1		1		1		1						1		1		1		1						1				1		1		1				1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1						1		1		1						1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																														60		78%

				1 раз																																																1																																																																		1																		1																																																						3		4%

				более 1 раза																																																																																																1																																																																																										1		1%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Не менялись				1		1		1		1		1						1								1				1				1												1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1		1		1		1								1				1		1		1		1		1						1				1		1		1				1		1				1				1		1		1		1		1						1				1																														47		61%

				1 раз																																																																																		1																																																																																																								1		1%

				более 1 раза																																																																																																																																																																																										0		0%

		13		УКАЖИТЕ, КАК ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН НА СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ И ГОРОДЕ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ПО КРИТЕРИЯМ:																																																																																																																																																																																										0

				Водоснабжение, водоотведение:																																																																																																																																																																																										0

				Снижение																				1		1																																																																																																																																																																				2

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста																								1						1						1		1								1																1		1												1		1						1		1		1		1		1		1								1		1				1		1																						1								1												1		1																																23

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1		1		1		1		1		1		1		1								1		1				1		1						1		1		1						1		1		1		1		1		1						1		1		1				1						1		1														1		1		1						1						1				1				1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1		1						1																														48

				Не изменилось																																																																								1																																										1				1																																																																				3

				Электроснабжение:																																																																																																																																																																																										0

				Снижение																																																																																																																																																																																										0

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста																				1								1		1		1						1								1																1				1				1						1		1		1				1		1						1		1								1		1						1																		1				1								1														1		1																														24

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1								1		1				1		1		1						1		1		1		1		1		1				1				1						1								1						1		1						1		1		1						1		1				1				1				1		1		1		1				1				1		1		1						1		1		1		1		1																																		48

				Не изменилось																																																																								1																																										1				1																																																																				3

				Теплоснабжение:																																																																																																																																																																																										0

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста				1		1		1																						1																1																1																						1				1				1		1		1						1		1				1		1																						1		1						1				1										1		1																														21

				Увеличение, превышающее инфляционный рост												1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1				1				1								1		1						1										1				1		1		1		1		1		1						1		1				1				1		1		1																																				48

				Не изменилось																																																																								1																								1																		1				1																																																																				4

				Газоснабжение:																																																																																																																																																																																										0

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста														1																1				1		1		1								1						1										1		1		1								1				1				1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1										1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1																														39

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1		1		1				1						1																						1		1								1						1		1		1								1		1						1				1										1								1		1																1														1		1																		1																																				22

				Не изменилось																																																																																																1																		1				1																																																																				3

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																																																										0

				Снижение																																																																																																																																																																																										0

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста																														1		1														1						1		1								1																1						1		1																1								1																																										1																																		12

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1		1		1		1		1						1		1		1				1		1												1				1						1						1		1		1				1				1		1				1		1				1		1								1																		1								1						1		1		1		1				1				1										1				1																																				34

				Не изменилось																																		1																																						1																1																1		1								1				1																1						1																1																														10

		14		УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ																																																																																																																																																																																										0		0%

				Водоснабжение (водоотведение):																																																																																																																																																																																										0		0%

				Снижение				1		1		1		1		1				1		1								1		1				1																												1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																																																																												26		34%

				Увеличение																														1						1		1		1		1		1																																																				1												1				1				1																1																		1		1																																		13		17%

				Не изменилось																				1		1		1										1												1		1		1		1		1		1		1								1						1																										1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1																														37		48%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																																																																																																										0		0%

				Электроснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Снижение																																																												1																																		1																																																																																												2		3%

				Увеличение																1														1										1		1		1																																																				1												1				1				1																1																				1																																		11		14%

				Не изменилось				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1										1		1				1				1								1		1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1		1				1		1																														57		74%

				Затрудняюсь ответить																																																																																												1						1						1										1																				1						1																																														6		8%

				Теплоснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Снижение																																																1												1		1																																1																																																																																												4		5%

				Увеличение																1														1										1		1		1																																																				1												1						1		1																1																				1				1																														12		16%

				Не изменилось				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1								1				1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1										1		1		1		1				1										1		1		1		1		1		1						1		1				1		1		1		1		1				1																																55		71%

				Затрудняюсь ответить																																																																																												1						1														1						1																1						1																																														6		8%

				Газоснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Снижение																																																1												1																																		1																																																																																												3		4%

				Увеличение																		1												1										1		1		1																																		1																														1				1				1																1				1																1				1																														13		17%

				Не изменилось				1		1		1		1		1		1		1																		1		1		1								1						1				1		1				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1				1										1		1		1		1		1		1								1				1		1		1		1		1				1																																47		61%

				Затрудняюсь ответить																										1		1				1																		1																																																1																				1																1																																																				7		9%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Снижение				1		1		1		1		1						1																																										1				1		1		1						1				1		1														1																																																																																												14		18%

				Увеличение																																								1		1		1																																																																						1		1																1																																																						6		8%

				Не изменилось																				1		1												1																1				1		1		1				1										1				1						1																												1																																								1		1																																		14		18%

				Затрудняюсь ответить																								1		1		1		1		1														1						1																		1														1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1						1		1																														37		48%

		15		ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ОБ УСЛУГАХ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ																																																																																																																																																																																										0		0%

				Уровень доступности:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное																		1		1		1																				1		1						1		1						1																								1										1		1										1						1												1		1		1		1								1		1										1		1																																				21		27%

				Скорее удовлетворительное																												1						1																														1		1		1		1				1		1		1										1		1												1																																1						1												1				1																														16		21%

				Скорее неудовлетворительное																										1																						1														1																																																		1																																																																										4		5%

				Неудовлетворительное				1		1		1		1		1				1																								1																				1																																																1								1																																																																						10		13%

				Затрудняюсь ответить																								1						1						1		1								1								1		1																												1		1										1		1		1						1								1						1										1		1										1		1		1								1																																21		27%

				Уровень понятности:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное																				1		1												1								1		1						1																																						1				1		1										1						1												1		1		1		1								1		1										1		1						1																														20		26%

				Скорее удовлетворительное																		1								1		1				1																										1						1		1		1		1				1		1		1												1												1																																1						1												1																																		17		22%

				Скорее неудовлетворительное																																																1				1										1																				1																																																																																																								4		5%

				Неудовлетворительное				1		1		1		1		1				1																								1																				1																																																1								1																																																																						10		13%

				Затрудняюсь ответить																								1						1						1		1								1										1																												1		1										1		1		1						1						1		1						1										1		1										1		1		1								1																																21		27%

				Удобство получения:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное														1						1		1																				1		1		1								1				1																																		1		1																1										1		1		1		1		1								1		1										1								1																														20		26%

				Скорее удовлетворительное																		1								1		1				1		1																		1												1		1		1		1				1		1														1						1						1		1																														1						1												1																																		19		25%

				Скорее неудовлетворительное																																								1																						1																1				1						1																				1																																																																														6		8%

				Неудовлетворительное				1		1		1		1		1				1																																		1										1																																																				1				1																																		1																																				11		14%

				Затрудняюсь ответить																								1						1						1		1																		1																												1		1												1		1						1								1																1		1										1		1		1								1																																17		22%

		16		ПРИНИМАЙТЕ ЛИ ВЫ УЧАСТИЕ В ОБСУЖДЕНИИ ПРОЕКТОВ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОГРАММ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В СФЕРЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ																																																																																																																																																																																										0		0%

				ДА																																																																																																1												1																																																																														2		3%

				НЕТ				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1																														67		87%

		17		ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ЧАСТИ СРОКОВ ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																																																										0		0%

				Водоснабжение (водоотведение):																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное														1																												1		1		1				1								1								1																1										1								1						1								1		1				1				1		1		1																				1																																						18		23%

				Скорее удовлетворительное																										1								1																				1								1		1														1										1						1		1														1																										1		1		1												1		1		1																														16		21%

				Скорее неудовлетворительное																1		1																																										1																																										1		1								1																																																																										6		8%

				Неудовлетворительное																																								1																																																																																																																																																		1		1%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1																1		1		1				1		1														1				1												1		1				1		1								1		1				1								1										1										1				1								1		1		1								1		1		1				1																																				30		39%

				Электроснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное														1																												1		1		1				1								1								1																1										1				1				1						1						1		1		1				1				1		1		1																				1																																						20		26%

				Скорее удовлетворительное																										1		1				1		1																				1								1		1												1		1										1						1										1																																1		1		1														1		1																														17		22%

				Скорее неудовлетворительное																		1																																																																																				1																																																		1																																		3		4%

				Неудовлетворительное																1																								1																				1																																																		1																																																																												4		5%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1												1												1		1														1				1												1		1				1										1		1				1								1										1										1				1								1		1		1								1		1		1				1																																				27		35%

				Теплоснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное														1																				1								1		1		1				1								1								1																1										1								1						1								1		1				1				1		1		1																				1																																						19		25%

				Скорее удовлетворительное																										1		1				1																						1								1		1														1										1						1		1						1		1																																1		1		1														1		1																														17		22%

				Скорее неудовлетворительное																1		1																																										1																																																		1																																										1																																		5		6%

				Неудовлетворительное																																								1																																																																								1																																																																										2		3%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1												1												1		1														1				1												1		1				1		1								1		1				1								1										1										1				1								1		1		1								1		1		1				1																																				28		36%

				Газоснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное														1																				1		1						1		1		1				1								1								1																1						1				1				1				1						1								1		1				1				1		1		1														1						1																																						23		30%

				Скорее удовлетворительное																																								1																						1																1												1				1								1		1																																1		1		1												1		1		1																														13		17%

				Скорее неудовлетворительное																1		1																																														1																																																																																																																										3		4%

				Неудовлетворительное																																																												1																																																1				1																																																																										3		4%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1		1										1				1										1														1				1												1		1				1		1								1		1												1												1												1								1		1		1										1		1				1																																				26		34%

		18		ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ЧАСТИ СЛОЖНОСТИ (КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕДУР) ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																																																										0		0%

				Водоснабжение (водоотведение):																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное														1						1														1								1		1		1				1																																										1														1				1						1								1				1								1												1																																						15		19%

				Скорее удовлетворительное																																																						1								1		1														1										1		1				1		1				1				1																												1						1		1												1		1		1																														16		21%

				Скорее неудовлетворительное																		1																																										1										1				1		1																										1																																																																																				6		8%

				Неудовлетворительное																1																								1																																																																				1				1																																																																										4		5%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1												1		1		1		1		1				1		1														1				1		1								1		1														1		1		1												1																1				1		1		1				1				1				1								1		1		1				1																																				32		42%

				Электроснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное														1						1														1								1		1		1				1								1																																		1				1												1								1								1				1								1												1																																						16		21%

				Скорее удовлетворительное																																																						1								1		1														1										1		1				1						1		1		1						1										1												1						1		1												1		1		1																														18		23%

				Скорее неудовлетворительное																		1																						1																				1										1				1		1																																																																																																														6		8%

				Неудовлетворительное																1																																																																																										1						1																																																																										3		4%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1												1		1		1		1		1				1		1														1				1										1		1														1		1		1												1																1				1				1				1				1				1								1		1		1				1																																				30		39%

				Теплоснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное														1						1														1								1		1		1				1																																										1														1		1								1								1				1								1												1																																						15		19%

				Скорее удовлетворительное																		1										1																										1								1		1												1		1										1		1				1		1				1		1		1																1												1						1														1		1		1																														20		26%

				Скорее неудовлетворительное																																								1																				1										1				1																																																																		1																																														5		6%

				Неудовлетворительное																																																																																																																1																																																																										1		1%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1												1		1				1		1				1		1														1				1		1								1		1														1		1		1												1																				1				1				1				1				1								1		1		1				1																																				29		38%

				Газоснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Удовлетворительное														1																				1								1		1						1																																										1				1												1								1								1				1								1												1																																						13		17%

				Скорее удовлетворительное																																								1						1																1																1										1		1				1						1		1		1																1												1						1		1												1		1		1																														17		22%

				Скорее неудовлетворительное																		1																																										1				1						1																																																																																																																				4		5%

				Неудовлетворительное																																																																										1		1																																				1																																																																										3		4%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1		1						1														1				1		1								1		1														1		1		1												1								1				1				1				1				1				1				1				1								1		1		1				1																																				34		44%

		19		ОЦЕНИТЕ СТОИМОСТЬ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																																																										0		0%

				Водоснабжение (водоотведение):																																																																																																																																																																																										0		0%

				Обоснованная														1																																																																																																																																																																												1		1%

				Скорее обоснованная																																		1																				1						1		1																1														1										1		1																		1																																		1																														10		13%

				Высокая																				1						1		1				1								1		1		1		1				1								1												1				1		1						1						1						1						1																												1				1								1						1		1				1																																		23		30%

				Скорее высокая																1		1												1																																				1																														1																												1		1								1		1																																																		9		12%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1												1												1		1																		1								1				1																1		1				1								1								1		1		1				1		1		1		1										1								1				1		1						1				1																																28		36%

				Электроснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Обоснованная														1																																																																																														1																																																																														2		3%

				Скорее обоснованная																																		1																				1								1																1														1										1		1																		1														1																				1																														10		13%

				Высокая																																								1		1		1		1				1								1												1				1		1						1						1						1		1				1																												1				1												1		1		1				1																																		20		26%

				Скорее высокая																1														1																																				1																																																										1		1								1						1																																														7		9%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1												1		1		1				1				1		1																		1								1				1																1		1				1								1																1		1		1		1										1								1				1								1				1																																27		35%

				Теплоснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Обоснованная														1						1																																																																																						1		1																																																																														4		5%

				Скорее обоснованная																		1																																				1						1		1																1																		1								1																		1																																		1																														9		12%

				Высокая																1												1				1								1		1		1		1				1								1								1				1				1		1						1						1				1		1						1		1																										1				1												1		1		1				1																																		25		32%

				Скорее высокая																														1				1																																																																																										1		1								1		1				1																																														7		9%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1												1												1		1																		1								1				1																1		1				1								1																1		1		1		1										1								1				1								1				1																																24		31%

				Газоснабжение:																																																																																																																																																																																										0		0%

				Обоснованная														1																												1		1																																																1														1		1														1		1				1																																																										9		12%

				Скорее обоснованная																		1																1																										1		1																1																		1				1				1																																1										1		1								1																														12		16%

				Высокая																																								1						1												1						1		1				1				1		1												1						1								1																														1		1										1								1																																		15		19%

				Скорее высокая																																																																																																																														1														1																																														2		3%

				Затрудняюсь ответить				1		1		1		1		1		1										1		1		1				1				1		1												1						1												1														1		1		1				1								1												1				1		1		1		1										1								1				1								1				1																																30		39%

		20		УКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕДУР (сколько раз Вам пришлось взаимодействовать с организацией) ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ И СРОКИ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ДОСТУПА К УСЛУГАМ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																																																										0

				Подключение к электросетям																																																																																																																																																																																										0

				процедура 1																																																																																																																																																																																										0

				ДА														1												1																																																																										1										1																				1		1		1																				1		1																														9

				нет				1		1		1		1		1						1						1				1				1		1								1		1						1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1						1						1		1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		50

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																																																																																																				10																																																																																						10

				процедура 2																																																																																																																																																																																										0

				ДА														1												1																																								1																														1				1																														1				1																				1		1																														9

				нет						1																		1				1				1		1				1		1		1		1						1								1		1		1		1				1		1				1		1						1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1				1																																		43

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																																																																		3																																		30																																																																																						33

				процедура 3																																																																																																																																																																																										0

				ДА														1												1																																																																						1				1														1																1		1																						1		1																														9

				нет																								1				1				1		1		1		1		1		1		1						1								1		1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1										1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1																																		44

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																																																																																																от 5 до 6 дней				10																																																						10		15																														35

				дополнительные процедуры - какие																																																																																																1.Освещение дворовой части
2.Наружние освещение подъездов																																																																																										0

				при наличии - срок получения услуги в днях																																																																																																																																																																																										0

				Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения																																																																																																																																																																																										0

				процедура 1																																																																																																																																																																																										0

				ДА														1												1		1				1																																																								1								1										1		1																										1																																																				9

				нет								1		1		1						1												1				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1				1		1		1						1		1		1						1				1						1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																														50

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях														4.00																																																																										7								от 2 до 4 дней												10																																																																														21

				процедура 2																																																																																																																																																																																										0

				ДА														1												1																																																														1								1												1																										1																																																				6

				нет																		1										1		1				1						1		1								1								1		1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1				1		1		1						1		1		1		1				1				1						1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																														45

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях														4.00																		1																																																								14								от 1 до 2 дней												10																																																																														29

				процедура 3																																																																																																																																																																																										0

				ДА																										1		1				1																																																								1								1																																						1																																																				6

				нет																		1												1				1		1		1		1		1		1						1				1						1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1				1		1		1						1		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																														48

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																																1																																																								14								от 1 до 3 дней																																																																																										15

				дополнительные процедуры - какие																																																																																																Недостаточно напора воды на подстанции																																																																																										0

				при наличии - срок получения услуги в днях																																																																																																от 2 до 3 дней с перерывами подачи от 5 часов до 1 суток																																																																																										0

				Подключение к тепловым сетям																																																																																																																																																																																										0

				процедура 1																																																																																																																																																																																										0

				ДА																										1																																																																						1												1																										1																																																				4

				нет						1		1		1		1		1				1										1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1						1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1				1						1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																														55

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																																																																																																Отключение от котельного тепла от 5 до 1 суток												10																																																																														10

				процедура 2																																																																																																																																																																																										0

				ДА																										1																																																																						1												1																										1																																																				4

				нет																		1										1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1						1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1								1						1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1				1		1		1																														48

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																																																																																																												10																																																																														10

				процедура 3																																																																																																																																																																																										0

				ДА																										1																																																																						1																																						1																																																				3

				нет														1				1										1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1						1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1				1		1		1																														50

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																																																																																																1 день																																																																																										0

				дополнительные процедуры - какие																																																																																																																																																																																										0

				при наличии - срок получения услуги в днях																																																																																																																																																																																										0

				Подключение к газовым сетям																																																																																																																																																																																										0

				процедура 1																																																																																																																																																																																										0

				ДА																																																																																																1												1				1																						1																		1																																		5

				нет						1		1		1		1		1				1						1				1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1						1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1				1						1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1																														54

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																																																																																																																160																																								от 30 до 31 дней																																		160

				процедура 2																																																																																																																																																																																										0

				ДА																																																																																																1												1						1																				1																		1																																		5

				нет														1				1						1				1		1		1		1		1		1		1		1		1						1										1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1		1								1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1																														49

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																																																																																																																																																								от 90 до 93 дней																																		0

				процедура 3																																																																																																																																																																																										0

				ДА																																																																																																1												1				1		1																				1																		1																																		6

				нет														1				1						1				1		1		1		1		1		1		1		1		1						1										1		1		1		1		1		1				1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1										1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1						1		1																														48

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях																																																																																																																																																																																										0

				дополнительные процедуры - какие																																																																																																																																																																																										0

				при наличии - срок получения услуги в днях																																																																																																																																																																																										0





				Анкета для опроса потребителей товаров и услуг		кол-во анкет		74

						всего																																																																																																																																																						74

		1		В КАКОМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ, ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ) ВЫ ПРОЖИВАТЕ?				Челябинск		Челябинск		Челябинск		Челябинск		Златоуст		Миасс		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Копейск		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли		Касли

		2		УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ:

				Мужской				1				1						1		1																																														1										1																										1								1						1																				1								1		1		1						1		14		19%

				Женский						1				1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1								1		1				60		81%

		3		УКАЖИТЕ ВАШ ВОЗРАСТ																																																																																																																																																								0		0%

				До 20 лет																																																																																																																																																								0		0%

				От 21 года до 35 лет																																																																																																						1								1														1																												3		4%

				От 36 до 50 лет								1		1				1																												1																																																								1						1				1																														1														8		11%

				Старше 51 года				1		1						1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1						1						1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		63		85%

		4		КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?:																																																																																																																																																								0		0%

				Работаю						1		1		1		1		1								1		1						1		1		1		1										1																				1												1		1		1		1				1				1		1				1				1		1				1		1		1		1		1				1				1				1		1				1				1														34		46%

				Без работы																																																																																																																																																								0		0%

				Учусь / студент																																																																																																																																																								0		0%

				Домохозяйка (домохозяин)																																																																																																																																																								0		0%

				Пенсионер				1												1		1		1						1		1										1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1										1				1						1				1						1												1				1				1						1				1				1		1		1		1		1		1		40		54%

				Иное (пожалуйста, укажите)																																																																																																																																																								0		0%

		5		ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕТИ?:																																																																																																																																																								0		0%

				Нет детей																																												1																																										1										1										1				1														1		1						1																				8		11%

				1-2 ребенка				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1				1		1		1						1		1								1		1		1				1		1		1		59		80%

				3 и более детей																																										1																				1						1																																																1																		1		1								1								7		9%

		6		КАКОЕ У ВАС ОБРАЗОВАНИЕ?:																																																																																																																																																								0		0%

				Общее среднее																		1		1																																						1																																																1										1										1																				1						7		9%

				Среднее специальное				1												1						1		1																								1		1				1						1		1				1						1						1										1				1		1		1		1														1		1				1		1		1		1																												23		31%

				Неполное высшее																																																																																																				1																																																				1		1%

				Высшее						1		1		1		1		1												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1								1				1		1				1		1				1		1		1		1				1												1		1				1		1																		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		43		58%

				Научная степень																																																																																																																																																								0		0%

				Иное (пожалуйста, укажите)																																																																																																																																																								0		0%

		7		КАКОВ ПРИМЕРНО СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ ДОХОД В РАСЧЕТЕ НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?:																																																																																																																																																								0		0%

				До 10 тыс. рублей				1														1		1																1								1						1																												1								1						1				1				1				1		1										1		1				1		1				1																		1						19		26%

				От 10 до 30 тыс. рублей												1		1		1						1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1				1				1				1						1		1		1		1						1						1				1		1				1		1		1		1						1		1		50		68%

				От 30 до 60 тыс. рублей						1		1		1																																																																																																																												1										1								5		7%

				Более 60 тыс. рублей																																																																																																																																																								0		0%

		8		ОЦЕНИТЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ, КОТОРЫЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА)?																																																																																																																																																								0		0%

				Предоставление услуг по водоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Избыточно (много)										1																																																																																																																																														1		1%

				Достаточно												1				1						1		1		1				1		1		1						1		1		1				1		1		1		1		1		1		1								1				1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1										1						1				1		1				1				1		1		1		1								1		1		1		1						43		58%

				Мало				1		1		1						1				1		1								1								1		1								1																1		1		1				1								1														1						1		1		1		1				1		1				1										1										1		1		1										1		1		29		39%

				Нет совсем																																																																																																																																																								0		0%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																																								1																																1		1%

				Предоставление услуг по электроснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Избыточно (много)				1																																																																								1														1																																																														3		4%

				Достаточно												1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1						1				1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1				1				1		1		1		1		1						1										1		1		1		1				1		1		1		1				1		1				1		1		1				1		51		69%

				Мало						1		1		1				1																														1						1		1				1																		1												1																1		1				1		1		1		1										1										1						1								1				20		27%

				Нет совсем																																																																																																																																																								0		0%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																																																																								0		0%

				Предоставление услуг по теплоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Избыточно (много)																																																																																																																																																								0		0%

				Достаточно												1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1				1		1		1								1		1		1		1				1		1				1						1				1		1								49		66%

				Мало				1		1		1		1				1																								1				1								1						1																		1																								1				1								1		1		1										1										1		1				1						1		1		1		22		30%

				Нет совсем																																																																																																																																																								0		0%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																																																																								0		0%

				Предоставление услуг по газоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Избыточно (много)																																																																																																																																																								0		0%

				Достаточно												1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1										1		1		1		1				1		1		1		1										1				1						53		72%

				Мало				1				1		1				1																																																																																								1						1		1		1		1																						1								1								11		15%

				Нет совсем																																																																																																		1																										1										1				1		1								1		1		7		9%

				Затрудняюсь ответить						1																																				1																																																																																																														2		3%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																								0		0%

				Избыточно (много)																																																																																																																																																								0		0%

				Достаточно												1				1		1		1		1		1		1				1		1		1						1						1		1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1				1		1				1												1		1								1		1										1														1										37		50%

				Мало				1										1																								1																																																																1		1																																1												1				7		9%

				Нет совсем																																																																																																		1		1												1		1										1						1		1		1				1		1				1		1				1		13		18%

				Затрудняюсь ответить						1		1		1																		1														1		1						1																1												1								1						1				1														1										1		1																														15		20%

		9		НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВНЕМ ЦЕН СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ																																																																																																																																																								0		0%

				Предоставление услуг по водоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворен																														1		1		1																																												1		1		1		1								1																																								1										1		1								11		15%

				Скорее удовлетворен						1		1		1																																																																																																																								1																						4		5%

				Скорее не удовлетворен												1		1														1												1		1				1												1																																								1								1		1		1				1				1				1						1						1		1		1										1				19		26%

				Не удовлетворен				1												1		1		1		1		1		1										1		1						1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1										1		1		1				1		1				1		1		1								1								1				1		1														1						1				1		39		53%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																																				1																																				1		1%

				Предоставление услуг по электроснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворен																														1		1		1																		1						1				1						1						1				1		1		1		1								1				1																										1																				1		1								17		23%

				Скорее удовлетворен						1		1																																																										1						1																																						1										1				1						1										1												9		12%

				Скорее не удовлетворен				1						1																										1						1																																																								1				1				1		1						1				1																1		1										1						13		18%

				Не удовлетворен												1		1		1		1		1		1		1		1		1										1		1				1		1		1		1				1		1				1				1						1						1										1		1		1				1						1				1								1														1		1				1						1										1		1		34		46%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																																				1																																				1		1%

				Предоставление услуг по теплоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворен																														1		1		1																								1																				1		1		1		1								1				1																										1																				1		1								13		18%

				Скорее удовлетворен								1		1																1		1																																																														1																				1																				1																						7		9%

				Скорее не удовлетворен																																										1																				1				1																																1				1				1		1										1		1				1				1				1		1				1		1						1		1				17		23%

				Не удовлетворен				1		1						1		1		1		1		1		1		1												1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				1				1				1				1		1		1										1		1						1						1				1								1		1												1										1														1		35		47%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																																				1																																				1		1%

				Предоставление услуг по газоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворен																						1		1		1				1		1		1																								1						1		1		1										1		1		1		1				1		1		1		1		1						1		1								1								1												1										1										25		34%

				Скорее удовлетворен																																																				1										1																																						1										1				1										1				1		1																						8		11%

				Скорее не удовлетворен				1				1		1				1																																																																																												1		1										1				1														1								1		1						11		15%

				Не удовлетворен												1				1		1		1																1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1										1		1		1		1										1												1																												1								1				1		1										1		26		35%

				Затрудняюсь ответить						1																						1																																																																																								1																																				3		4%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворен																						1		1		1				1		1		1																								1												1						1				1		1		1				1		1				1		1																																								1						1										18		24%

				Скорее удовлетворен				1		1																																																								1				1																																																										1								1																				6		8%

				Скорее не удовлетворен																												1																								1		1																		1																														1				1		1										1				1						1																				1				11		15%

				Не удовлетворен												1		1		1		1		1																1		1		1				1		1		1								1				1				1				1						1				1								1						1								1				1																						1								1				1		1				1		1				1		28		38%

				Затрудняюсь ответить								1		1																																1								1																																																1												1		1		1		1				1																																10		14%

		10		НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ																																																																																																																																																								0		0%

				Предоставление услуг по водоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворен				1																		1		1		1				1		1		1						1								1						1						1				1				1								1				1		1		1				1		1				1																																																1										21		28%

				Скорее удовлетворен						1				1																																																																																																		1		1																				1		1																				6		8%

				Скорее не удовлетворен								1						1																						1																																																																		1				1												1				1												1														1				9		12%

				Не удовлетворен												1				1		1		1								1										1				1		1		1				1		1				1		1				1				1				1		1		1				1								1						1						1		1				1												1				1				1		1		1								1		1		1				1		1				1		35		47%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																1																1		1																																						3		4%

				Предоставление услуг по электроснабжению																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворен																						1		1		1				1		1		1				1		1				1				1						1						1				1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																		1																						1						1										30		41%

				Скорее удовлетворен						1		1		1		1		1																												1																																																								1												1		1												1				1		1				1						1						1				1		16		22%

				Скорее не удовлетворен																																																				1																																																1		1				1												1				1										1						1						1				1				10		14%

				Не удовлетворен				1												1		1		1																1										1				1								1				1										1																																				1								1				1						1																										14		19%

				Затрудняюсь ответить																																																								1																		1																														1																																																3		4%

				Предоставление услуг по теплоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворен																						1		1		1				1		1		1						1						1		1						1				1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1				1		1		1		1		1																																														1										28		38%

				Скорее удовлетворен						1		1																																																																																												1										1												1								1														1								7		9%

				Скорее не удовлетворен				1						1		1		1																																						1																																																		1																1		1				1				1				1		1				1								1		1				15		20%

				Не удовлетворен																1		1		1								1								1						1		1						1																						1														1												1						1		1										1										1										1				1										1		18		24%

				Затрудняюсь ответить																																						1																		1																		1																																						1		1																																						5		7%

				Предоставление услуг по газоснабжению																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворен														1								1		1		1				1		1		1														1				1		1				1		1		1		1		1		1		1						1				1		1		1				1		1				1		1						1		1								1		1						1												1				1						1										33		45%

				Скорее удовлетворен																																																																																																				1										1												1		1				1		1																1						7		9%

				Скорее не удовлетворен				1																																																																																																						1										1		1																																		4		5%

				Не удовлетворен																1		1		1																1				1				1		1				1																						1						1								1						1						1										1																		1								1				1		1				1						1		20		27%

				Затрудняюсь ответить						1		1		1																												1				1														1																		1																																																																														7		9%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворен																						1		1		1				1		1		1														1						1				1		1				1				1								1				1		1		1				1		1				1		1												1																												1						1										23		31%

				Скорее удовлетворен				1		1						1																																								1										1								1																																																						1				1																								8		11%

				Скорее не удовлетворен																																																																								1																														1																																																		2		3%

				Не удовлетворен														1		1		1		1																1								1						1																												1								1						1								1						1																										1		1				1		1				1		1				1		19		26%

				Затрудняюсь ответить								1		1																		1										1		1		1				1										1										1								1																								1						1						1		1		1		1		1		1		1																														19		26%

		11		НА КАКИЕ ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ В ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ?:																																																																																																																																																								0		0%

				Водоснабжение (водоотведение)												1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1		1				1		1		1								1		1		1		59		80%

				Электроснабжение				1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1																		1				1								1				1		54		73%

				Теплоснабжение				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		70		95%

				Газоснабжение																1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1																				1		1		1						1				1		52		70%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении				1										1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1								1																														1				1		48		65%

		12		КАК ЧАСТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, МЕНЯЛИСЬ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?																																																																																																																																																								0		0%

				Предоставление услуг по водоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Не менялись						1		1										1		1																																																																																								1																1																		1										7		9%

				1 раз																																																1						1		1		1				1		1		1		1		1				1				1														1										1				1																																														14		19%

				более 1 раза				1						1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1								1												1				1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				1						1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1				1		1				1		51		69%

				Предоставление услуг по электроснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Не менялись				1		1		1		1		1		1				1		1						1										1		1										1		1																										1														1								1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1								1		1				1		1		1		1		1				1		35		47%

				1 раз																						1		1				1												1		1		1		1								1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1								1		1				1		1																												1								1						1																25		34%

				более 1 раза																1														1		1		1																		1																				1								1		1		1												1																				1												1																								12		16%

				Предоставление услуг по теплоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Не менялись				1		1		1		1		1		1				1		1																1								1				1																																						1																																						1										1				1		1		1		1								18		24%

				1 раз																						1		1		1		1												1		1												1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1										1		1		1		1				1		1		1				1		1										1		1		1														1										1				1		32		43%

				более 1 раза																1														1		1		1				1								1						1								1				1																1		1		1												1								1						1		1		1		1												1		1		1																				21		28%

				Предоставление услуг по газоснабжению:																																																																																																																																																								0		0%

				Не менялись				1		1				1																		1								1				1		1		1						1																																				1														1		1		1		1		1		1								1		1				1						1		1		1		1				1		1		1		1						27		36%

				1 раз														1												1																						1						1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1														1						1																1																																								17		23%

				более 1 раза																1		1		1		1		1						1		1		1				1														1								1																		1		1		1		1				1				1																						1		1						1						1																								21		28%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																								0		0%

				Не менялись								1		1		1																								1																																																																		1						1																1								1		1						1		1		1								12		16%

				1 раз														1																																				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1																																																														1																14		19%

				более 1 раза				1												1		1		1						1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1																								1				1		1		1		1		1		1				1		1		1																						1		1		1								1																								29		39%

		13		УКАЖИТЕ, КАК ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН НА СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ И ГОРОДЕ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ПО КРИТЕРИЯМ:																																																																																																																																																								0

				Водоснабжение, водоотведение:																																																																																																																																																								0

				Снижение																																																																																																																																																								0

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста				1		1																1		1																				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1				1								1		1				1		1		1																										1																				1										26

				Увеличение, превышающее инфляционный рост								1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1																						1												1				1		1		1						1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1								1				1		43

				Не изменилось																																																																																																																														1														1				1								3

				Электроснабжение:																																																																																																																																																								0

				Снижение																																																																																																																																																								0

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста						1												1		1		1		1				1								1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1				1								1		1				1		1																												1								1		1				1						1						1				31

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1				1		1		1		1		1										1				1		1		1				1		1		1																						1								1				1				1		1		1						1						1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1				1						1				1		1						1				1		39

				Не изменилось																																																																																																																														1																		1								2

				Теплоснабжение:																																																																																																																																																								0

				Снижение																																																																																																																																																								0

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста																		1		1																				1								1		1				1		1		1		1		1								1				1				1														1				1																										1																				1										17

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1						1												1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1						1				1		54

				Не изменилось																																																																																																																														1																		1								2

				Газоснабжение:																																																																																																																																																								0

				Снижение																																																																																																																																																								0

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста																		1		1						1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1				1						1																1		1		1						1								1		1				1						1										39

				Увеличение, превышающее инфляционный рост										1				1		1						1		1														1		1																																1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1								1		1								1										1								1		1				24

				Не изменилось																																																																																																																												1										1										1								3

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																								0

				Снижение																																																																																																																																																								0

				Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста																1						1		1		1				1		1		1		1										1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1																																														1										32

				Увеличение, превышающее инфляционный рост				1						1		1		1				1		1								1																																				1								1																														1				1		1		1								1		1								1		1		1				1																19

				Не изменилось																																						1		1		1		1																																										1																														1								1										1										1								9

		14		УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ																																																																																																																																																								0		0%

				Водоснабжение (водоотведение):																																																																																																																																																								0		0%

				Снижение				1								1		1		1												1										1		1		1				1												1				1				1				1		1						1														1						1		1				1				1		1						1		1		1				1				1		1		1				1		1								1				1		32		43%

				Увеличение										1																																												1		1																		1																						1						1				1																1				1																1						1				11		15%

				Не изменилось						1		1										1		1		1		1		1				1		1		1		1								1				1		1		1								1				1												1				1		1		1		1		1		1				1																		1		1																				1						1												29		39%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																																																																1								1		1%

				Электроснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Снижение				1												1												1														1				1												1				1				1				1		1						1														1																								1		1		1								1		1																						17		23%

				Увеличение								1																																														1		1																		1																												1				1																				1														1		1						1				10		14%

				Не изменилось						1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1				1		1		1								1				1				1								1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1		1								1		1								1		1		1		1								1				1		44		59%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																								1																																								1								2		3%

				Теплоснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Снижение				1										1		1												1										1				1				1												1				1								1		1						1														1												1				1		1						1		1		1								1		1		1														1				1		24		32%

				Увеличение								1																																1														1		1																		1		1														1						1		1				1				1																1				1												1		1		1										16		22%

				Не изменилось						1				1								1		1		1		1		1				1		1		1		1								1				1				1								1				1				1												1		1		1		1		1						1						1														1										1										1		1																28		38%

				Затрудняюсь ответить												1																																																																																																				1																																1								3		4%

				Газоснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Снижение																1												1														1																1														1						1														1																								1		1																																		9		12%

				Увеличение																																																						1		1												1						1																						1		1				1				1																				1												1				1						1				12		16%

				Не изменилось				1						1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1				1		1								1		1		1		1										1				1		1		1		1		1		1				1						1				1				1		1				1						1		1		1				1		1		1		1		1										1						44		59%

				Затрудняюсь ответить						1		1																																																																																																																																								1						1		4		5%

				Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении:																																																																																																																																																								0		0%

				Снижение														1		1												1														1																1												1		1																																				1								1		1												1																						11		15%

				Увеличение																																																						1		1				1						1		1						1																						1						1				1																				1																1										11		15%

				Не изменилось				1						1								1		1						1				1		1		1		1		1		1				1				1		1		1										1		1												1				1		1		1		1				1																																1		1				1						1		1								1								29		39%

				Затрудняюсь ответить								1				1										1		1																						1																																1										1				1		1				1		1										1		1		1						1												1						1								1				1		19		26%

		15		ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ОБ УСЛУГАХ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ																																																																																																																																																								0		0%

				Уровень доступности:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное																																																				1				1				1								1						1																								1		1																																				1						1										9		12%

				Скорее удовлетворительное								1						1																																								1								1																																																										1		1		1				1		1								1		1												11		15%

				Скорее неудовлетворительное				1		1						1														1												1																																						1														1												1				1				1		1				1		1								1						1		1														1				17		23%

				Неудовлетворительное																1						1		1												1				1		1		1		1		1		1								1						1		1						1														1		1						1										1				1						1																																1				1		22		30%

				Затрудняюсь ответить																		1		1								1		1		1		1																																				1								1		1		1		1								1				1																																																1								14		19%

				Уровень понятности:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное								1																																												1				1				1		1						1		1				1																								1		1																																				1						1										12		16%

				Скорее удовлетворительное																																																																																																																								1		1		1		1		1										1		1												7		9%

				Скорее неудовлетворительное				1		1								1								1		1		1												1																																						1												1		1				1								1				1				1		1				1		1												1				1														1				20		27%

				Неудовлетворительное												1				1		1		1								1								1				1		1		1		1		1		1				1				1						1								1														1																		1				1						1																																1				1		22		30%

				Затрудняюсь ответить																														1		1		1																																1												1		1		1		1								1				1																																				1												1								12		16%

				Удобство получения:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное																																																				1				1				1		1						1		1				1																								1										1																1												1						1										12		16%

				Скорее удовлетворительное						1		1																																																																																												1																		1				1																1		1												7		9%

				Скорее неудовлетворительное				1										1												1												1								1																														1														1												1				1				1		1				1										1		1		1		1		1														1				18		24%

				Неудовлетворительное												1				1		1		1		1		1						1		1		1		1				1		1		1				1		1				1				1						1								1								1		1		1		1		1						1										1										1																																						27		36%

				Затрудняюсь ответить																												1																																						1												1														1				1																								1																								1		1				1		9		12%

		16		ПРИНИМАЙТЕ ЛИ ВЫ УЧАСТИЕ В ОБСУЖДЕНИИ ПРОЕКТОВ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОГРАММ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В СФЕРЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ																																																																																																																																																								0		0%

				ДА														1																																																																																																																										1																2		3%

				НЕТ				1		1		1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1				1		67		91%

		17		ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ЧАСТИ СРОКОВ ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																								0		0%

				Водоснабжение (водоотведение):																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное												1				1										1		1		1		1		1										1				1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1						1										1																												1		1				1										33		45%

				Скорее удовлетворительное				1		1																																																																																																																																1												1		1				5		7%

				Скорее неудовлетворительное								1														1		1														1																																																		1						1		1														1		1		1		1						1						1		1																						14		19%

				Неудовлетворительное														1																						1						1				1												1						1																																				1		1		1		1																				1						1								1										1		14		19%

				Затрудняюсь ответить																		1		1																				1																																																																														1		1				1																				1								7		9%

				Электроснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное												1				1										1		1		1		1		1						1						1		1				1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1														1		1				1																								1						1										32		43%

				Скорее удовлетворительное																																																																																																				1														1														1				1								1						1				1		7		9%

				Скорее неудовлетворительное				1		1		1						1																								1																																																												1												1						1						1								1				1				1														12		16%

				Неудовлетворительное																						1		1												1						1		1						1								1						1																						1		1						1								1		1																						1																										14		19%

				Затрудняюсь ответить																		1		1																																																																												1																								1				1																				1								6		8%

				Теплоснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное																1										1		1		1		1		1						1						1						1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1						1																																								1				1										28		38%

				Скорее удовлетворительное																																						1																																																														1								1																						1										1								1				6		8%

				Скорее неудовлетворительное				1				1														1		1																										1																																						1						1																1		1		1		1						1						1				1		1																		15		20%

				Неудовлетворительное						1						1		1						1																1						1		1				1										1						1																						1																1		1		1																														1														1		16		22%

				Затрудняюсь ответить																		1																																																																														1																						1		1				1																				1		1						7		9%

				Газоснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное																1										1		1		1		1		1				1								1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1				1								1		1						1																				1										1										33		45%

				Скорее удовлетворительное																																												1						1																																				1														1																						1						1		1																						7		9%

				Скорее неудовлетворительное				1																		1		1																																																																1						1																1				1		1																						1														9		12%

				Неудовлетворительное														1																						1				1		1																						1																																		1				1																						1		1								1		1				1				1								13		18%

				Затрудняюсь ответить																		1		1																																																																																																		1		1																										1				1		6		8%

		18		ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ЧАСТИ СЛОЖНОСТИ (КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕДУР) ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																								0		0%

				Водоснабжение (водоотведение):																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное																										1		1		1		1		1				1														1		1		1		1		1						1		1		1				1		1				1		1		1						1								1		1																																				1		1				1										25		34%

				Скорее удовлетворительное				1																																																																																																								1														1																		1												4		5%

				Скорее неудовлетворительное								1								1																																																																																										1				1		1		1		1												1		1														1				1				11		15%

				Неудовлетворительное												1						1		1		1		1												1				1		1		1		1		1		1												1										1						1								1		1				1		1								1																								1																				1				1		23		31%

				Затрудняюсь ответить																																																																1																																1								1														1		1				1								1		1																		8		11%

				Электроснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное																										1		1		1		1		1				1																1		1		1		1						1		1						1		1				1		1		1						1										1																																				1						1										21		28%

				Скорее удовлетворительное																																												1								1																																		1																						1														1						1		1																						7		9%

				Скорее неудовлетворительное				1				1		1												1		1																		1								1																				1																		1						1				1				1				1				1		1		1		1																		1						1				1				1				21		28%

				Неудовлетворительное												1				1		1		1																1				1						1		1														1										1						1														1																																		1												1								1				1		16		22%

				Затрудняюсь ответить																																																																1																																1								1														1		1				1								1																				7		9%

				Теплоснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное																										1		1		1		1						1														1		1		1		1		1						1		1		1				1		1				1		1		1						1										1																																						1				1										22		30%

				Скорее удовлетворительное																																																														1																1																				1																								1																														4		5%

				Скорее неудовлетворительное				1				1														1		1												1						1		1						1																																				1		1						1								1				1		1		1		1		1		1												1		1										1				1				1		1		24		32%

				Неудовлетворительное												1				1		1		1																				1						1		1																1								1																				1																																		1																				1						12		16%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																1								1														1						1								1		1		1																7		9%

				Газоснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Удовлетворительное																										1		1		1		1		1				1														1		1		1		1		1						1		1		1				1		1				1		1		1						1										1								1				1																														1										24		32%

				Скорее удовлетворительное																																																														1																																				1																								1						1		1																						5		7%

				Скорее неудовлетворительное				1																																						1		1																				1																						1																1				1				1				1		1																												1				1				12		16%

				Неудовлетворительное										1		1				1		1		1																				1						1				1																						1						1														1																																		1								1		1		1		1						1						17		23%

				Затрудняюсь ответить								1														1		1												1												1																																								1						1		1								1														1		1				1								1																		1		14		19%

		19		ОЦЕНИТЕ СТОИМОСТЬ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																								0		0%

				Водоснабжение (водоотведение):																																																																																																																																																								0		0%

				Обоснованная																																																																																																																																												1		1		1								3		4%

				Скорее обоснованная																																																																																																		1																																				1																		2		3%

				Высокая				1				1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1								1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1								1				1		57		77%

				Скорее высокая																																						1																																																																1																																																		2		3%

				Затрудняюсь ответить												1																																																																																				1								1		1														1																												1				6		8%

				Электроснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Обоснованная																																																																																																																																														1		1								2		3%

				Скорее обоснованная																																																																																																																1																						1																		2		3%

				Высокая				1				1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1								1		1				1		1		1				1		1		1		1		1						1		1								1				1		57		77%

				Скорее высокая																																						1																																																																																																						1												2		3%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																1								1		1														1												1																				5		7%

				Теплоснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Обоснованная																																																																																																																																														1		1								2		3%

				Скорее обоснованная																																						1																																																												1														1																						1																		4		5%

				Высокая				1				1				1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1						1		1				1		1		1				1		1		1		1		1						1		1								1				1		58		78%

				Скорее высокая																																																																																																																																												1												1		1%

				Затрудняюсь ответить																																																																																																1								1		1														1												1																1				6		8%

				Газоснабжение:																																																																																																																																																								0		0%

				Обоснованная																																						1																																																																										1																														1		1								4		5%

				Скорее обоснованная																																																																																																																												1						1																						2		3%

				Высокая																1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1								1				1		1		1				1				1		1												1						1				1		51		69%

				Скорее высокая																																																																																																																																										1														1		1%

				Затрудняюсь ответить				1				1																																																																																								1		1						1		1														1												1		1		1												1				11		15%

		20		УКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕДУР (сколько раз Вам пришлось взаимодействовать с организацией) ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ И СРОКИ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ДОСТУПА К УСЛУГАМ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ																																																																																																																																																								0

				Подключение к электросетям																																																																																																																																																								0

				процедура 1

				ДА						1		1																																																																																																								1																						1		1		1		1		1		1						1		10

				нет																1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1				1		1		1		1						1		1																		1						53

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях						60		14																																																																																																																														90		800				912				180						180		319.43

				процедура 2

				ДА						1		1																																																																																																								1		1																				1		1				1		1		1						1		10

				нет																1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1		1		1						1		1																		1						52

				при положительном ответе - срок получения услуги в днях						7		14																																																																																																																														30		75				912				30						180		178.29

				процедура 3

				ДА						1																																																																																																										1		1																				1		1				1		1		1								8

				нет								1								1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						1		1		1						1		1																		1						53
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